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 گائیڈ کلائنٹ
 

 مقصد کا دستاویز
 صارفین ممکنہ اور صارفین اور افراد والے کرنے غور پر کرنے استعمال سروس ہماری صارفین، کے سروس ہماری دستاویز یہ

 معلومات بنیادی میں بارے کے کمپنی لیے کے ایڈووکیٹ) (بشمول نمائندوں اور والوں کرنے بھال دیکھ داروں، رشتہ دوستوں، کے
 ہے۔ شامل مواد درکار لیے کے 2002 ریگولیشنز ایجنسیز کیئر ڈومیسلیری میں اس ہے۔ کرتی خلاصہ کا

 میں بارے کے لمیٹڈ )NE( کیئر ہیلتھ پیشینس
 (بصورت کلائنٹس ہمارے ہے)۔ جاتا کہا کیئر ڈومیسلری اسے دیگر (بصورت ہے کرتی فراہم خدمات کی نگہداشت گھریلو کمپنی یہ

 اپنی اور داریوں ذمہ گھریلو سے وجہ کی بیماری یا معذوری عمر، ہوئی بڑھتی جو ہیں وه ہے) جاتا جانا پر طور کے کلائنٹ دیگر
 ہیں۔ کرتے محسوس مشکل میں کرنے پورا کو ضروریات کی بھال دیکھ ذاتی

 کرتی فراہم نگہداشت سماجی اور عملی ذاتی، میں ماحول گھریلو اپنے کے ان کو کلائنٹس اپنے جو ہیں کمپنی مختار خود ایک ہم
 یہ اور ہیں گئی کی ڈیزائن لیے کے رکھنے مختار خود میں گھروں اپنے کے ان کو کلائنٹس پر طور بنیادی خدمات ہماری ہے۔

 پورا کو ضروریات کی کمیونٹی BAME سروس یہ ہیں۔ گئی دی انجام ذریعے کے ٹیم کی عملے کار تجربہ اور یافتہ تربیت ہمارے
 مرضی اپنی اور خصوصی کو سروس کو ضروریات زبانی اور ثقافتی مذہبی، کی کلائنٹ اور اسٹاف ہے۔ رکھتی مہارت میں کرنے

 ہے۔ جاتا سمجھا لیے کے بنانے مطابق کے

 کرتے فراہم خدمات کی نگہداشت کو دونوں والے کرنے ریفر ہمیں راست براه ذریعے کے سروسز سوشل اور کلائنٹس پرائیویٹ ہم
 ہیں۔ کرتے کام میں علاقوں کے پاس آس اور مڈلزبرو ہم ہیں۔

 

                                                                                                          2016 نومبر گائیڈ یوزرز سروس
                                                                                                                         2019 اکتوبر تاریخ: کی لینے جائزه
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 بیان کا مقصد ہمارا
Domiciliary Care National Minimum Standards کی سفارش یہ ہے۔ ضروری ہونا بیان کا مقصد سے ہم لیے کے 

 ہماری جو ہے دستاویز رسمی ایک جو جائے، پڑھا کر مل ساتھ کے بیان کے مقصد ہمارے کو گائیڈ کی کلائنٹ اس کہ ہے جاتی
 ہے: کرتی بیان ذیل درج تفصیلات کی تنظیم

 مقاصد اور مقاصد کے تنظیم    :1 حصہ

 خلاصہ کا تنظیم 1.1

 مقاصد و اغراض کے تنظیم 1.2

 بیس کلائنٹ/کلائنٹ 1.3

 مقامات جغرافیائی کرده پیش ذریعہ کے تنظیم 1.4

 خدمات کرده فراہم سے طرف کی تنظیم :2 حصہ

 بیان تنظیمی کا پریکٹس اچھی 2.1    

 نوعیت کی خدمات کی نگہداشت کرده فراہم 2.2    

 انتظامات لیے کے تسلسل کے بھال دیکھ 2.3    

 خاتمہ کا خدمات لیے کے کلائنٹس 2.4    

 کار طریقہ اور پالیسیاں 2.5    

 عملہ اور تنظیم انتظام، :3 حصہ

 ڈھانچہ تنظیمی 3.1

 نوٹس کے حاضری غیر اور شخص رجسٹرڈ 3.2

 تجربہ اور اہلیت کی عملے 3.3

 چارجز اور فیس 3.4

 انتظام کا شیٹس ٹائم اور روسٹرز اسٹاف 3.5

 بہتری مسلسل میں معیار :4 حصہ

 ترقی کی عملے اور معیار 4.1

 تعریفیں۔ اور تبصرے تحفظات، شکایات، 4.2

 میں دفتر ہمارے کرم براه تو ہیں، چاہتے دیکھنا کاپی ایک آپ اگر ہے۔ دستیاب لیے کے معائنہ کاپی ایک کی بیان کے مقصد ہمارے
 کریں۔ رابطہ سے ٹیم مینجمنٹ
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 مقاصد و اغراض ہمارے
 بعض لیے، کے رکھنے برقرار کو آزادی اپنی جنہیں ہے کرنا فراہم مدد میں گھروں اپنے کے ان لیے کے لوگوں ان مقصد ہمارا

 طرح جس ہوں۔ معلوم مند فائده زیاده سے سب انھیں جو ہے ہوتی ضرورت کی مدد سے طریقوں ان اور آسان لیے کے ان اوقات
 ہیں۔ اہم سے سب حقوق کے کلائنٹس کہ ہے یقین ہمیں ہیں۔ اصول ٹھوس پاس ہمارے میں اس ہیں چلاتے سروس اپنی ہم سے

 ہے۔ گئی کی میں بیان کے مقصد ہمارے وضاحت مزید کی جن ہیں بھی مقاصد اور مقاصد کاروباری ہمارے

 اصول ہمارے
 فراہم مدد اور نگہداشت ذاتی سے طریقوں ایسے مقصد ہمارا ہے۔ کرنا فراہم خدمت مرکوز پر کلائنٹ مقصد ہمارا  فوکس: ●

 دیں۔ فروغ کو شرکت فعال کی ان جو اور ہوں نتائج مثبت لیے کے کلائنٹس کے جس ہے کرنا
 اہداف کرده بیان اپنے ہم کہ سکے جا بنایا یقینی یہ تاکہ ہیں لیتے جائزه مسلسل کا کاموں اپنے ہم  موزوں: لیے کے مقصد ●

 کا تاثرات کے داروں رشتہ اور دوستوں کے ان اور کلائنٹس اپنے ہم ہیں۔ رہے کر حاصل سے کامیابی کو مقاصد اور
 ہیں۔ کرتے خیرمقدم

 کی ان جو ہے کرنا فراہم پیکج ایک کا بھال دیکھ لیے کے کلائنٹ ہر مقصد ہمارا  بہبود: و فلاح کی گاہکوں ہمارے ●
 زیاده کو آزادی کی کلائنٹ ہر ہم ہے۔ ڈالتا حصہ میں ترجیحات اور ضروریات کی بھال دیکھ کی صحت ذاتی مجموعی

 فراہم سروس دوسرے لیے کے بنانے یقینی کو شرکت زیاده سے زیاده کی ان میں کمیونٹی کی ان اور کرنے زیاده سے
 گے۔ کریں تعاون ساتھ کے افراد ور پیشہ اور کنندگان

 اور ضروریات کی کلائنٹ ممکنہ کہ ہیں بناتے یقینی ہم پہلے، سے کرنے فراہم خدمات  ضروریات: شده تشخیص ●
 بھال دیکھ جو Kind Hands کہ ہے بنانا یقینی کو بات اس مقصد ہمارا جائے۔ لیا جائزه سے طرح اچھی کا ترجیحات

 جاتا لیا جائزه دوباره بار بار کا ضروریات ان ہے، کرتا پورا کو ضروریات شده تشخیص کی کلائنٹ ہر وه ہے کرتا فراہم
 ہے۔ ہوتی لچک کی دینے جواب کا تقاضوں یا ضروریات ہوئی بدلتی میں مدد اور بھال دیکھ کرده فراہم اور ہے

 کے بنانے بہتر مسلسل کو سطح کی بھال دیکھ اور کرنے فراہم معیار اعلیٰ کا خدمت سے دل پورے ہم :سروس کوالٹی ●
 ہیں۔ کرتے پیش ہم جو ہیں پرعزم لیے

 ورانہ پیشہ قومی کے صنعت کی نگہداشت معیارات کے عملے اور مینیجرز ہمارے  قوت: افرادی مند ہنر معیاری ●
 ہے۔ فخر پر معیار کے قوت افرادی اپنی ہمیں ہیں۔ مبنی پر معیارات

 
 حقوق کے کلائنٹس

 حد ممکنہ زیاده سے زیاده انھیں جو ہے دینا فروغ کو طریقے ایسے ایک کے زندگی لیے کے کلائنٹس مقصد کا کیئر ڈومیسلری
 رہنے میں گھر تک دیر زیاده سے زیاده انھیں اور ہے، دیتا اجازت کی ہونے اندوز لطف سے حقوق کے ان پر طور انفرادی تک،
 ہیں: بنیادی لیے کے کام ہمارے حقوق ذیل درج ہے۔ دیتا اجازت کی

   ہے۔ شامل ہونا آزاد سے توجہ ناپسندیده یا اندازی دخل میں حق کے فرد کے رازداری  رازداری:

 ہے۔ کرنا زیاده سے زیاده کو پرائیویسی کی کلائنٹس اپنے سے طریقوں ذیل درج مقصد ہمارا

 ساتھ۔ کے رضامندی واضح صرف ہوگا، داخل میں کمروں اندر کے جائیداد اور جائیداد کی کلائنٹ عملہ ●
 میں اس یا کرے نہ چیت بات ساتھ کے والے کرنے بھال دیکھ کی گھر کسی وه کہ ہے حاصل حق یہ کو کلائنٹ ایک ●

 ہوں۔ مصروف سے طرح اور کسی یا ہوں رہے   کر تفریح کی ملاقاتی کسی وه پر، طور کے مثال جب، کرے نہ مداخلت
 کہ ہیں کرتے کام مطابق کے اصول اس ہمیشہ اور ہیں نجی املاک کے کلائنٹس کہ ہیں کرتے احترام کا حقیقت اس ہم ●

 ہے۔ مہمان عملہ ہمارا
 احترام کا حق کے رکھنے جاری چیت بات اور کرنے کال فون ٹیلی کے کلائنٹ والے کرنے بھال دیکھ کی گھر ہمارے ●

 بغیر۔ کیے مشاہده یا سنے سے طرف کی رکن کسی کے عملے ہمارے بغیر ہیں کرتے
 موجود میں ان کو جن ہیں دیکھتے لوگ وہی صرف کو ریکارڈ کے سروس کرده فراہم کہ ہیں بناتے یقینی کو بات اس ہم ●

 ہے۔ ضرورت جائز کی جاننے کو معلومات
  
 کی ضروریات مخصوص کی فرد ہر اور قدر اندرونی کی لوگوں پر طور کے افراد میں حق کے وقار  وقار:

   ہے۔ شامل کرنا تسلیم کو نوعیت مخصوص

 ہیں: رکھتے اراده کا کرنے زیاده سے زیاده کو وقار کے گاہکوں اپنے سے طریقوں ذیل مندرجہ ہم

 بیت اور نہانے کہ جیسے ہے ہوتی ضرورت کی مدد میں کاموں جسمانی جنہیں ہیں کرتے انتظام لیے کے کلائنٹس ان ہم ●
 کی ان تو، چاہیں اگر اور والے کرنے بھال دیکھ کی گھر کے پسند اپنی کی ان ہو ممکن تک جہاں لیے کے کرنے الخلا
 سے۔ صنف کی پسند

 گی۔ ملے مدد ضروری میں اتارنے کپڑے اور ڈریسنگ کو کلائنٹس تو جائے پوچھا اگر کہ ہیں بناتے یقینی کو بات اس ہم ●
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 کی کرنے فراہم مدد میں عناصر دیگر کے شکل ظاہری کی ان اور ڈریسنگ ہیئر مینیکیور، اپ، میک کو گاہکوں ہم ●
 سکیں۔ کر پیش چاہیں جیسا کو آپ اپنے وه تاکہ گے کریں کوشش

 کی خرابی یا معذوری ہے، سکتا ہو کو کلائنٹس جو ہے کرنا کم کو احساس بھی کسی کے کمزوری اور نااہلی مقصد ہمارا ●
 سے۔ وجہ

 ہوتے مخاطب سے ان ہے، دیتا تقویت کو خصوصیات انفرادی جو ہیں کرتے برتاؤ ساتھ کے احترام ساتھ کے کلائنٹس ہم ●
 کا تقاضوں اور تقاضوں ثقافتی مخصوص ہیں، کراتے متعارف میں انداز ترجیحی کے ان سے دوسروں انہیں اور ہیں

 بھال دیکھ کی گھر لیکن ہوں مند بھروسہ اور گرمجوشی جو ہیں چاہتے رکھنا برقرار کو تعلقات ان ہوئے، دیتے جواب
 ہوں۔ موزوں لیے کے تعلقات درمیان کے کلائنٹس اور والوں کرنے

 
 سمجھداری اور کرنے عمل کرنے، بندی منصوبہ سوچنے، بغیر کے حوالہ مسلسل کے دوسروں ہے مطلب کا آزادی آزادی:

   مواقع۔ کے کرنے کتاب حساب سے

 ہے۔ کرنا زیاده سے زیاده کو آزادی کی کلائنٹس اپنے سے طریقوں ذیل درج مقصد ہمارا

 لیے اپنے ہو ممکن جہاں بجائے کے کرنے انحصار پر طور مکمل پر دوسروں اور والوں کرنے بھال دیکھ کی گھر ہم ●
 ہیں۔ کرتے مدد کی گاہکوں میں کرنے انتظام

 داری ذمہ زیاده سے زیاده لیے کے ادویات اور بھال دیکھ کی صحت اپنی وه کہ ہیں کرتے افزائی حوصلہ کی گاہکوں ہم ●
 لیں۔

 پر ان اور کرنے وضع کو منصوبوں کے بھال دیکھ کی ان کرنے، بندی منصوبہ کی بھال دیکھ اپنی کی ان کو کلائنٹس ہم ●
 ہیں۔ کرتے شامل پر طور مکمل میں کرنے انتظام کا ریکارڈ کے بھال دیکھ کی ان اور کرنے درآمد عمل

 بھال دیکھ ہو، ممکن جہاں تاکہ ہیں کرتے کام ساتھ کے دوستوں کے گاہکوں اور داروں رشتہ والوں، کرنے بھال دیکھ ہم ●
 سکے۔ جا کیا فراہم تسلسل کا

 ہو۔ مرکوز پر صلاحیتوں بجائے کے معذوری جو ہے کرنا فراہم سطح کی نگہداشت مقصد ہمارا ●
 

 
 کے بنانے یقینی کو بات اس اور کرنے مدد میں کرنے تجربہ کا آزادی زیاده سے زیاده کو کلائنٹس ہمارے  سیکورٹی:

 کی کلائنٹس لیے اس ہوں۔ نہ دوچار سے خطرات ضروری غیر وه کہ ہے موجود توازن حساس ایک درمیان
 جو کرنا مدد میں کرنے فراہم ڈھانچہ معاون اور ماحول ایسا ایک ہے مطلب کا رکھنے خیال کا حفاظت
 سے آسانی پر پڑنے ضرورت اور فراہمی کی آرام میں ساتھ ہے، کرتا فراہم تحفظ سمجھدار سے خطرے
   ہے۔ کرتا فراہم مدد دستیاب

 ہیں: دیتے جواب کا ضروریات کی کلائنٹس اپنے لیے کے سیکورٹی سے طریقوں ذیل مندرجہ ہم

 کی ہونے ملوث میں سرگرمی ایسی کسی کو کلائنٹ کسی جب کہ ہیں کرتے کوشش کی بنانے یقینی کو بات اس ہم ●
 ہو۔ سے تدبر مدد کی اس تو ہے سکتی ڈال میں خطرے اسے جو ہو خواہش کی اس یا ہو ضرورت

 کے خطرے کو املاک کی ان یا لوگوں کمزور جو ہیں کرتے امید کی کرنے مدد میں بنانے ماحول جسمانی ایسا ایک ہم ●
 ہو۔ پاک سے ذرائع ضروری غیر

 ہیں۔ لیتے جائزه مکمل کا خطرے کے سرگرمیوں کی کلائنٹ اور سازوسامان احاطے، ہمیشہ ہم ●
 کمزوری، کی ان میں جن گا دے مشوره میں بارے کے سرگرمیوں یا حالات ان کو گاہکوں ہو، ممکن جہاں عملہ، ہمارا ●

 ہے۔ سکتی ڈال میں خطرے کو املاک کی ان یا کو ان معذوری یا نقص
 کے شفقت پر، طور ورانہ پیشہ ساتھ، کے داری ذمہ وه کہ ہے جاتی دی تربیت اور منتخب کو عملے کے تنظیم ہماری ●

 نہ استحصال کا عہدوں اپنے لیے کے کرنے انداز نظر یا بدسلوکی ساتھ کے کلائنٹ کسی اور کریں فراہم خدمات ساتھ
 کریں۔

 
 ہے۔ کرنا مدد میں ہونے اندوز لطف سے حقوق شہری اپنے سے طریقوں ذیل درج کو کلائنٹس اپنے مقصد ہمارا حقوق: شہری

 کرنا مدد میں کرنے استعمال کا رینج وسیع کی ٹرانسپورٹ اور تعلیم لائبریری، جیسے خدمات عوامی کو کلائنٹس اپنے ہم ●
 ہیں۔ چاہتے

 سے طرح ہر لیے کے ضروریات کی علاج اور طبی طبی، کی ان وه کہ گے کریں افزائی حوصلہ کی کلائنٹس اپنے ہم ●
 کریں۔ استعمال بھرپور کا خدمات کی صحت

 پر اس یا کرنے شکایت میں بارے کے سروس ہماری کو نمائندوں اور داروں رشتہ دوستوں، کے ان گاہکوں، اپنے ہم ●
 گے۔ کریں فراہم رسائی آسان لیے کے دینے رائے
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 کے کاموں خیراتی اور شمولیت میں انجمنوں پابندی، مذہبی کام، رضاکارانہ کو گاہکوں اپنے ہم تو ہیں، سکتے کر ہم اگر ●
 گے۔ کریں مدد میں لینے حصہ میں سرگرمیوں کی کمیونٹیز کی ان ذریعے

 
   ہے۔ ہوتا موقع کا کرنے منتخب کو آزادی سے حد ایک کی اختیارات میں انتخاب  انتخاب:

 گے۔ دیں سے طریقوں ذیل درج جواب کا حق کے انتخاب کے کلائنٹ اپنے ہم

 ہیں۔ کرتے شیڈول اور نظم کا سروس اپنی لیے کے دینے جواب کا ترجیحات کی کلائنٹ ہو ممکن تک جہاں ہم ●
 ہیں۔ کرتے احترام کا محاورات اور ترجیحات ذاتی سنجیدگی، کی کلائنٹ ہم ●
 خیرمقدم کا تنوع ثقافتی جو ہیں کرتے کوشش کی دینے فروغ کو اخلاقیات اور ماحول ایک میں فراہمی کی خدمات اپنی ہم ●

 ہے۔ دیتا جواب کا اس اور ہے کرتا
 جو کریں استعمال انتخاب باخبر میں انتخاب کے افراد ان اور تنظیم اپنی وه کہ ہیں کرتے افزائی حوصلہ کی مؤکلوں ہم ●

 ہیں۔ کرتے فراہم مدد انہیں
 

 سکتا جا کیا بیان پر طور کے موقع کے کرنے محسوس کو صلاحیتوں اور خواہشات ذاتی کو تکمیل :تکمیل
 جواب کا اس اور ہے کرتا تسلیم کو سطحوں کی اطمینان انسانی الگ سے مادی اور جسمانی یہ ہے۔
 ان بالکل کے زندگی طرز یہ کیونکہ ہے مشکل کرنا عام میں بارے کے تکمیل لیکن ہے، دیتا

 کرنے پورا کو حق کے کلائنٹ ہم ہیں۔ مختلف سے دوسرے ایک افراد جہاں ہے متعلق سے شعبوں
 ہیں: دیتے جواب سے طریقوں ذیل درج لیے کے

 ہیں۔ کرتے کوشش کی کرنے مدد میں لینے حصہ میں رینج وسیع کی سرگرمیوں ثقافتی اور سماجی کو کلائنٹس ہم ●
 بامعنی اور لینے حصہ میں طریقوں منسلک سے معاملات روحانی یا مذہبی کو کلائنٹ ہم تو، جائے کی درخواست اگر ●

 گے۔ کریں مدد میں منانے تہوار اور سالگره
 کرنا تیاری جو ہے دینا جواب مناسب اور حساس کا خواہشات اور ضروریات خصوصی کی کلائنٹس ان مقصد ہمارا ●

 ہیں۔ قریب کے موت جو یا ہیں، چاہتے
 کا ان اور سمجھنے کو خواہشات کی کلائنٹ بھی کسی لیے کے لینے حصہ میں سرگرمی یا واقعات کے دلچسپی اقلیتی ہم ●

 ہیں۔ کرتے کوششیں خاص لیے کے دینے جواب
 ایک پہلے سے خاتمے کے زندگی اپنی جو گے کریں کوشش ممکن ہر لیے کے کرنے مدد کی کلائنٹ ایسے کسی ہم ●

 ہے۔ چاہتا کرنا حاصل کو خواہش یا خواہش کام، نامکمل
 

 ہیں۔ کرتے فراہم ہم جو خدمات
 ہے: کرتی فراہم جو ہے ٹیم بہترین ایک کی عملے کے نگہداشت ورانہ پیشہ ماہر پاس ہمارے

 نگہداشت ذاتی
 کرنے، مدد میں اٹھنے صبح کو آپ ہے، قابل کے دینے انجام کو ضروریات کی نگہداشت ذاتی والا کرنے نگہداشت کا گھر کا آپ

 کی روزمره دیگر سی بہت اور کرنے مدد کی آپ میں سونے کو رات بنانے، بستر الخلاء، بیت پہننے، کپڑے نہانے، نہانے،
 ہے۔ سکتی پڑ ضرورت کی مدد اور مدد کو آپ میں جن سرگرمیاں

 تجویز کو آپ نے ڈاکٹر کے آپ جو ہیں سکتے کہہ بھی لیے کے لینے دوا بھی کوئی کو آپ والے کرنے نگہداشت گھریلو ہمارے
 گی۔ جائے کی وضاحت کو آپ کی جن ساتھ کے حدود کچھ ہے، کی

 تیاری کی اسنیکس اور کھانے
 اور نمکین دیگر بھی کوئی اور کھانا کا رات یا کھانا کا شام کھانا، کا دوپہر ناشتہ، کا آپ والا کرنے نگہداشت کا گھر کا آپ

 ساتھ کے آپ بھی والا کرنے بھال دیکھ کی گھر ہے۔ سکتی ہو ضرورت وقت کے دن کو آپ کی جس ہے سکتا کر تیار مشروبات
 ہیں۔ کھاتے کھانا لیے کے صحبت یا گفتگو آپ جب ہے سکتا بیٹھ

 سرگرمیاں ذاتی
 کرنا، کرنا/خریداری تیار فہرستیں کی خریداری جیسے ہے سکتا کر مدد میں سرگرمیوں ذاتی والا کرنے نگہداشت کا گھر کے آپ

 نسخے اور پنشن کی آپ سے اجازت کی آپ اور کرنا مدد کی آپ میں کرنے انتظام کا سالگره دیگر اور سالگره کہ جیسے امور ذاتی
 ہیں، سکتے جا پر سیر ساتھ کے آپ ہیں، سکتے ره بھی میں صحبت کی آپ اور ہیں سکتے بیٹھ ساتھ کے آپ ہم ہیں۔ سکتے کر جمع

 ترقی کی پلان کیئر کے آپ نشاندہی کی ضروریات درست کی آپ ہیں۔ سکتے جا ساتھ کے آپ بھی پر دوروں باہر اور اپوائنٹمنٹ
 گی۔ جائے کی پر طور کے حصے کے
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 خدمات گھریلو اور گھریلو
 کپڑے ذاتی اور نہانے صفائی، عمومی ڈسٹنگ، ویکیومنگ، جیسے فرائض گھریلو ہلکے والا کرنے بھال دیکھ کی گھر کے آپ

 بات سے آپ پر ہونے تیار کے پلان کیئر کے آپ پر جن گے ہوں مشروط ساتھ کے پابندیوں کچھ جو گا، ہو تیار لیے کے دھونے
 گی۔ جائے کی

 نگہداشت خصوصی
 فراہم خدمات کی نگہداشت خصوصی لیے کے کرنے پورا کو ضروریات کی کلائنٹس کو والوں کرنے بھال دیکھ گھریلو کچھ ہمارے
 ڈیمنشیا رکھنا، برقرار کو کیتھیٹر استعمال، کا لہرانے انتظام، کا دواؤں بعض میں خدمات مخصوص ہے۔ جاتی دی تربیت کی کرنے

 کرنے ٹھیک کو علامات کی لوگوں ہم ہیں۔ سکتی ہو شامل خدمات دوسری سی بہت مطابق کے ضروریات کی آپ اور کرنا مقابلہ کا
 تیار منصوبہ کا بھال دیکھ کی آپ ہیں۔ سکتے کر فراہم بھی نگہداشت انتہائی زیاده سے مقصد کے کرنے انتظام کا ان بجائے کے

 گی۔ جائے کی نشاندہی کی ضروریات خصوصی وقت کرتے

 ہے۔ رہا ہو یاب صحت
 بھر۔ رات کہ تک یہاں ہیں، سکتے کر فراہم مدد اور مدد ہم تو ہیں ہوتے یاب صحت سے بیماری یا ہیں آتے باہر سے ہسپتال آپ جب

 نیند) کی (رات بھال دیکھ کی رات
 ہم جائے۔ چھوڑا نہیں تنہا وقت کے رات کو آپ کہ بنائے یقینی کو بات اس جو ہیں سکتے کر فراہم خدمت ایسی ایک کو آپ ہم

 قابل کے سونے پر گھر کے آپ جو جائے، کیا فراہم بستر ایک لیے کے والے کرنے بھال دیکھ کی گھر کہ ہیں کرتے درخواست
 ہے۔ سکتا جا ملایا ساتھ کے دوروں دوسرے کے بھر دن کو سروس اس تو ہو ضرورت کی ان کو آپ اگر گا۔ کرے توقع کی ہونے

 سامان
 انجام کام کچھ وه تاکہ ہے سکتی ہو ضرورت کی جن گے کریں فراہم سامان ضروری ہمیشہ کو والوں کرنے بھال دیکھ کی گھر ہم

 سامان کو والے کرنے بھال دیکھ کی گھر اپنے لیے کے آپ ہے، منحصر پر اس ہیں رہے کر حاصل بھال دیکھ جو آپ سکیں۔ دے
 شناخت، کی سامان اس ہم سکیں۔ کر کام سے طریقے مؤثر اور سے طریقے محفوظ وه تاکہ ہے سکتا ہو ضروری بھی کرنا فراہم
 ہیں۔ سکتے کر مدد کی آپ میں کرنے خریدنے/حاصل اور تلاش

 ہیں۔ نہیں قابل کے کرنے فراہم ہم جو خدمات
 ہیں: سکتے کر نہیں فراہم ہم جو ہیں بھی خدمات ایسی ہیں۔ سکتے کر کیا ہم کہ ہے کی وضاحت نے ہم

 کرنا منتقل یا اٹھانا کو اشیاء بھاری ●
 صفائی کی بورڈز اسکرٹنگ ●
 ہے) ضروری استعمال کا سیڑھی (جہاں صفائی کی کھڑکیوں ●
 موڑنا کو گدوں ●
 ہے) ضروری استعمال کا سیڑھی (جہاں اتارنا پردے ●
 صفائی کی اوون ●

 
 ہو۔ درکار مہارت اور مہارت کی افراد ور پیشہ طبی لیے کے جن گے کریں نہیں کام ایسے والے کرنے بھال دیکھ کی گھر ہمارے

 ہیں: شامل میں کاموں کے طرح اس

 کاٹنا ناخن اور پیر ●
 سرنج کی کان ●
 کرنا تبدیل یا ہٹانا کو کیتھیٹرز کے پیشاب ●
 انخلاء کا آنتوں ●
 صفائی کی مثانے ●
 دینا دوائیں ذریعے کے فیڈز جی ای پی ●
 کرنا۔ انتظام کا ادویات شده کنٹرول ذریعے کے نس کرنا، جمع کو سرنجوں - انجیکشن ●
 بھرنا سلنڈر آکسیجن ●
 اٹھانا سے فرش کے مدد بغیر ●
 سکشن زبانی یا کرنا تبدیل ٹیوبیں - کیئر ٹریچیوٹومی ●
 کرنا تبدیل ڈریسنگ پاک سے جراثیم ●
 انتظام کا دوائیوں کی نہانی ملاشی/اندام ●
 بھرنا کو خانوں کے خوراک شده نگرانی لیے کے ادویات ●
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 نہ تابع کے فارم کے ریکارڈ انتظامی کے ادویات شده منظور اور مناسب یا کرده تجویز کہ تک (جب لگانا مرہم یا کریم ●
 ہو)۔

 
 ہیں۔ کرتے نہیں فراہم خدمات کی نرسنگ ہم

 ہیں۔ جاتی کی فراہم خدمات ہماری لیے کے جن لوگ وه
 رجسٹرڈ ساتھ کے )CQC( کمیشن کوالٹی کیئر لیے کے کرنے فراہم بھال دیکھ کی گھر کو بالغوں کے عمر زیاده سے سال 18 ہم

 ہے: بھی کوئی سے میں ذیل درج پاس کے جن ہیں،

 کمزوری ●
 بند گھر ●
 معذور ●
 مسائل کے صحت دماغی ●
 ڈیمنشیا ●
 خاتمہ کا بھال دیکھ کی زندگی ●
 خرابی۔ حسی ●
 مشکلات میں سیکھنے ●

 
 ہیں۔ کرتے فراہم نگہداشت طرح کس ہم

 حوالہ: ابتدائی
 ہو۔ کیا رابطہ سے ہم راست براه نے آپ ہے سکتا ہو تو ہے ضرورت کی بھال دیکھ کو آپ کہ ہوا احساس بار پہلی کو آپ جب

 مالی کم از کم کی اخراجات کے بھال دیکھ کی آپ نے جنہوں گا ہو گیا بھیجا سے طرف کی سروسز سوشل کو آپ پر طور متبادل
 گی۔ ہو لی کر قبول داری ذمہ

 نمٹا ساتھ کے اعتماد اور حساسیت ساتھ کے اس گی جائیں پہنچائی تک ہم معلومات جو میں بارے کے آپ میں، صورتوں دونوں
 اطلاق قابل (اگر وکیل یا والے کرنے بھال دیکھ رکن، کے خاندان کے آپ ہمیں پہلے، سے کرنے فراہم خدمات بھی کوئی گا۔ جائے

 ہیں کرتے فراہم ہم خدمات جو کہ ہے ضرورت کی بنانے یقینی کو بات اس ہمیں میں شروع بالکل ہوگی۔ کرنی بات سے آپ سے ہو)
 ہیں۔ سکتے کر حاصل یہ ہی کر لے جائزه مکمل ایک صرف ہم اور گی ہوں موزوں لیے کے آپ وه

 لگانا: اندازه کا ضرورت
 معلومات اس گا، ہو لیا جائزه کا ضروریات کی آپ نے اس تو ہے جاتا بھیجا سے ہم ذریعے کے سروسز سوشل کو کلائنٹ کسی اگر
 گا۔ جائے دیا بھیج ہمیں ہے، جاتا کہا اندازه کا ضروریات پر طور عام جسے خلاصہ، کا

 سوالات کچھ سے آپ ہمیں لیے کے کرنے ایسا گا۔ پڑے کرنا تشخیص ایک ہمیں تو ہے، کیا رابطہ راست براه سے ہم نے آپ اگر
 ہو۔ جانتا کو ضروریات کی آپ جو گی پڑیں کرنی حاصل معلومات سے شخص دوسرے کسی یا ڈاکٹر کے آپ اور گے ہوں پوچھنے
 گا. جائے کیا تشخیص سے طرف کی ٹیم انتظامی

 جلد کام یہ ہم ہے، ضرورت کی بنانے تصویر مکمل ایک ہمیں گا۔ لگے نہیں اندازی دخل زیاده عمل یہ کو آپ کہ ہیں کرتے امید ہم
 یقینی کو بات اس ہمیشہ مقصد ہمارا گا۔ جائے لیا میں اعتماد انتہائی کو معلومات تمام ان رکھیں یاد گے۔ کریں سے تدبر اور جلد از

 جو سکیں دے جواب سے طریقے اس ہم تاکہ ہیں سمجھتے سے طرح پوری کو ترجیحات اور ضروریات کی آپ ہم کہ ہے ہوتا بنانا
 ہو۔ مطابق کے آپ واقعی

 لگانا: اندازه کا خطرات
 مطلب کا اس تاہم، ہوگا۔ خطره کچھ میں اس یقیناً تو ہے، ضرورت کی بھال دیکھ میں گھر اپنے کو آپ کہ ہیں کرتے فیصلہ آپ اگر
 چاہتے بنانا یقینی کو بات اس ہم اور گے رہیں میں گھر اپنے زیاده سے زیاده اور گے رکھیں برقرار کو آزادی اپنی آپ کہ ہوگا یہ

 کے وکالت یا ارکان کے خاندان کے آپ اور آپ لہٰذا ہیں۔ نہیں ضروری غیر یا معقول غیر وه ہیں گئے اٹھائے خطرات جو کہ ہیں
 ضروری غیر بھی کسی کہ گے دیں تجاویز میں بارے اس ہم تو پڑی ضرورت اگر گے۔ لیں جائزه مکمل کا خطرے ہم ساتھ،

 جائے۔ کیا کم کیسے کو خطرات

 پلان): (کلائنٹ پلان کیئر
 تیار منصوبہ ایک کا ضروریات کی بھال دیکھ کی آپ ہم بعد کے لینے جائزه کا خطرات میں ماحول کے آپ اور ضروریات کی آپ

 گا جائے دیا انجام کو کاموں جن گے، کریں فراہم ہم جو گا کرے نشاندہی کی خدمات ان یہ ہے۔ جاتا کہا پلان کیئر اسے گے۔ کریں
 گے۔ کریں بندی منصوبہ طرح کس لیے کے کرنے حاصل کو مقاصد شده طے ہم اور
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 لینا: جائزه کا بھال دیکھ اور لگانا اندازه دوباره کا ضرورت
 قسم کی سروس ہے، سکتی ہو ضرورت کی بھال دیکھ زیاده یا کم کو آپ ہیں۔ سکتی بدل ضروریات کی آپ ساتھ ساتھ کے وقت یقیناً،

 گے لیں جائزه کا ضروریات کی آپ ہم سے، مدد کی آپ لہذا، ظاہر ہیں۔ سکتے ہو پیدا خطرات نئے اور گا پڑے ہونا مختلف پیٹرن یا
 کے فراہمی کی بھال دیکھ ہماری وقت بھی کسی اگر گے۔ کریں فیصلے میں بارے کے بھال دیکھ کرده فراہم ہم مطابق کے اس اور
 بتائیں۔ ہمیں کرم براه تو ہیں، چاہتے کرنا تبدیل آپ جنہیں ہیں پہلو کچھ

 ڈھانچہ: کا عملے اور ٹیم کی نگہداشت ہماری
 اور مینیجر رجسٹرڈ ڈائریکٹرز، میں جس ہے جاتا کیا ذریعے کے ٹیم پرعزم چھوٹی ایک انتظام کا لمیٹڈ )NE( کیئر ہیلتھ پیشنس
 ہیں۔ مقیم پر طور مقامی میں مڈلزبرو لیے کے خدمت کی کمیونٹی ہم ہے۔ ہوتا شامل عملہ دفتری

 انتظام کے روسٹر کے بھال دیکھ کی گھر پر طور خاص جو ہیں چلاتے اور رکھتے برقرار کو پروگرام کمپیوٹر خصوصی ایک ہم
 گھر اور کلائنٹس نظام یہ ہے۔ متعلق سے پروڈکشن رول پے اور انوائس جو اور ہے گیا کیا ڈیزائن لیے کے کرنے فراہم افعال کے
 ہے۔ کرتا فراہم بھی بیس ڈیٹا جامع ایک کا والوں کرنے بھال دیکھ کی

 ہے۔ کرتی فراہم بھال دیکھ کو گاہکوں ہمارے جو ہے ٹیم بہترین ایک کی والوں کرنے بھال دیکھ گھریلو ور پیشہ مند ہنر پاس ہمارے

 ہے سکتا کر قائم تعلق خاص ایک کلائنٹ ساتھ کے جس ہے شخص ایسا کوئی والا کرنے نگہداشت گھریلو کہ ہیں کرتے تسلیم ہم
 کے رضامندی مکمل کی آپ یہ ہیں۔ کرتے احتیاط بہت میں کرنے منتخب کو ممبر آہنگ ہم ایک کے عملے ہم سے وجہ اس اور
 کو ترجیحات کی ایک ہر ہم اور ہیں سکتے پوچھ لیے کے تبدیلی میں کیئرر ہوم وقت بھی کسی آپ تو چاہیں آپ اگر ہے۔ گیا کیا ساتھ
   گے۔ کریں کوشش پوری کی کرنے پورا

 ہیں نہیں ایجنسی والی کرنے بھرتی ہم ہیں۔ کرتے نظم کا ان اور نگرانی نگرانی، تربیت، مشغول، راست براه کو عملے تمام اپنے ہم
 ہیں۔ کرتے نہیں سورس آؤٹ یا معاہده ذیلی کا فراہمی کی بھال دیکھ اپنی ہم اور

 دوره: کا گھر اپنے
 وه جوتے)۔ سیاه اور پتلون سیاه ٹیونک، کا رنگ (نیلے گے پہنیں یونیفارم وه تو گا، ہو رہا کر کام میں گھر کے آپ عملہ ہمارا جب
 سکیں۔ جا پہچانے سے آسانی وه تاکہ ہو شامل تصویر میں جس گے پہنیں کارڈ شناختی ایک

 گھر کے آپ عملہ ہوئے، کرتے استعمال کا محفوظ کلیدی پر طور کے مثال ہیں، جاتی سونپی چابیاں کی گھر کے آپ ہمیں بھی جب
 گا۔ کرے ظاہر کو موجودگی اپنی وقت ہوتے داخل میں

 پالتو یا دوست بچے، ساتھی، اپنے وقت بھی کسی والے کرنے بھال دیکھ کی گھر ہمارے دوران، کے کرنے کام میں گھر کے آپ
 ہم تو ہے، قاصر سے کرنے شرکت میں کال کی آپ والا کرنے نگہداشت گھریلو باقاعده کا آپ اگر گے۔ ہوں نہیں ساتھ کے جانور

 گے۔ کریں کوشش کی کرنے فون ساتھ کے نام کے کیئرر ہوم متبادل اور وضاحت کو آپ

 گزر سے عمل کے اسکریننگ بھرپور ایک وه ہے۔ رہا تابع کے انکشاف بہتر ایک ساتھ کے بیورو ریکارڈ کریمنل عملہ تمام ہمارا
 ہے۔ شامل کرنا شرکت میں انٹرویوز اور کرنا مکمل کو فارمز کئی لینا، جات حوالہ میں جس گے ہوں چکے

 منسوخی: کی کالوں

 جہاں: گی رہے ہوتی چارج مطابق کے معمول بھال دیکھ کی صحت صبر

 ہے۔ گیا کیا فراہم نوٹس کم سے دن 28 پر جانے دور کے کلائنٹ ●

 ہسپتال/رہائشی جیسے ہیں ہوتے لاگو مستثنیات ہے۔ جاتا کیا فراہم نوٹس کم سے ہفتے ایک پر کرنے منسوخ کالز ●
 کلائنٹ۔ داخل میں گھر کے نگہداشت

 شیٹس: ٹائم
 ریکارڈ کو وقت گئے گزارے ساتھ کے آپ انہیں تو ہے، ملتا سے آپ میں گھر کے آپ والا کرنے بھال دیکھ کی گھر کے آپ جب

 مکمل اندراج ایک میں کتاب کی ڈائری والا کرنے بھال دیکھ کی گھر پر اختتام کے دورے ہر لہذا، ہے۔ ہوتی ضرورت کی کرنے
 سکیں رکھ برقرار کو سسٹم انوائسنگ موثر اور درست ایک ہم تاکہ ہے ہوتی ضرورت کی ریکارڈ درست کے دوروں ہمیں گا۔ کرے

 سکیں۔ کر فراہم ٹریل آڈٹ کا تاریخ اور وقت کے دورے ہر اور

 وقت: کا کالز
 کم کرم براه تو پہنچتا، نہیں گھر کے آپ پر وقت متوقع والا کرنے بھال دیکھ کی گھر کے آپ سے، وجہ کی حالات متوقع غیر اگر،

 آپ ساتھ ساتھ کے حفاظت اپنی کی والوں کرنے بھال دیکھ کی گھر یہ کریں۔ کال کو دفتر ہمارے پھر اور دیں وقت کا منٹ 15 کم از
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 دیں نوٹس کا گھنٹے 24 کم از کم ہمیں کرم براه تو ہے ضرورت کی کرنے منسوخ وزٹ کو آپ اگر ہے۔ لیے کے حفاظت اپنی کی
 جائے۔ لیا نہ چارج کا کال سے آپ تاکہ

 کتابیں): کی (ڈائری ریکارڈ تحریری
 کی گھر یہ ہے۔ ہوتی ضرورت کی کرنے ریکارڈ کو کاموں گئے کیے بعد کے دورے ہر کو والے کرنے بھال دیکھ کی گھر ہر

 اور ہیں رہے بڑھ کیسے کام کے روزمره ہے، رہی ہو رفت پیش کیا کہ ہے بناتا قابل کے دیکھنے یہ کو والوں کرنے بھال دیکھ
 کرتے مدد بھی وقت اس ریکارڈ یہ ہیں۔ سکتے کر چیت بات ساتھ کے افراد ور پیشہ کے بھال دیکھ کی صحت دیگر اور ساتھیوں

 یہ ہے۔ پڑتا رکھنا قدم لیے کے کرنے احاطہ کا کام میں حال صورت ہنگامی کو والے کرنے بھال دیکھ کی گھر نئے کسی جب ہیں
 سٹینڈرڈز کوالٹی ہمیں اور ہیں سکتے کر کام پر طور کے ٹول مانیٹرنگ لیے کے نمائندوں اور خاندانوں کے کلائنٹس ریکارڈ

 طرف کی سسٹم الیکٹرانک ایک دوران کے 2023 ہم ہیں۔ سکتے بنا قابل کے لینے جائزه کا ان اور رکھنے برقرار کو ریکارڈز
 گے۔ بڑھیں

 فیس ضوابط، و شرائط
 کر کیسے ادائیگی کی بھال دیکھ اپنی آپ کہ ہیں کرتے کام لیے کے لینے جائزه کا بات اس ساتھ کے محکموں کے خدمات سماجی ہم

 خریدنے سپورٹ وه کو آپ جو ہیں، سکتے ہو اہل کے کرنے وصول ادائیگیاں' راست 'براه سے کونسل مقامی اپنی آپ ہیں۔ سکتے
 راست۔ براه سے ہم ہے ضرورت کو آپ کی جس ہے دیتا اجازت کی

 ہیں: اقسام وسیع تین کی کلائنٹ

 ہے۔ جاتی کی ذریعے کے سروسز سوشل پر طور جزوی یا مکمل امداد مالی کی جن ●
 ہے جاتی کی فراہم اعانت مالی ذریعے کے کلائنٹس) (نجی کلائنٹس انفرادی پر طور مکمل کو جن ●
 سے ہم کو آپ جو ہے، جاتی کی فراہم اعانت مالی ذریعے کے ادائیگیوں' راست 'براه سے کونسل مقامی کی آپ کو جن ●

 ہے۔ کرتی کمپنی سے طرف کی آپ انتظام کا اس اوقات بعض ہے۔ دیتی اجازت کی خریدنے سپورٹ مطلوبہ راست براه
 

 لیے کے بھال دیکھ کی آپ ہم تو ہے جاتی کی تحت کے انتظامات کے معاہدے ساتھ کے اتھارٹی مقامی بھال دیکھ کی آپ پر گھر اگر
 اتھارٹی مقامی کے آپ راست براه دعویٰ کا لاگت کی بھال دیکھ کی آپ ہم بجائے کے اس گے۔ لیں نہیں چارج راست براه سے آپ

 لاگت کی بھال دیکھ اپنی آپ کہ ہے گیا لگایا اندازه کا آپ ذریعہ کے سروسز سوشل جہاں ہے وه استثناء واحد کا اس گے۔ کریں سے
 کیا ذریعے کے سروسز سوشل انتظام کا اس اور ہے جاتا جانا پر طور کے شراکت کی کلائنٹ اسے ہیں۔ قابل کے ڈالنے حصہ میں
 ہے۔ جاتا

Patience Healthcare (NE) Ltd پر طور کے آرگنائزیشن کیئر ریگولیٹڈ ایک کو VAT لیے اس ہے، حاصل استثنیٰ سے 
 ہے۔ جاتا کیا نہیں شامل VAT میں چارجز اور فیس بھی کسی ہماری

 گے۔ جائیں بتائے سے تفصیل کو آپ پہلے سے داری ذمہ بھی کسی سے طرف کی آپ ضوابط و شرائط

 پروٹیکشن ڈیٹا
 کارروائی پر اس اور کرنا ذخیره کرنا، ریکارڈ کو معلومات سی بہت میں بارے کے کلائنٹس اپنے ہمیں ہیں، سکتے بتا آپ کہ جیسا
 پالیسی ایسی ایک ہم مطابق، کے 1998 ایکٹ پروٹیکشن ڈیٹا سکیں۔ کر فراہم سے طریقے مؤثر کو خدمات اپنی ہم تاکہ ہے کرنی

 کے ان کو کلائنٹس تحت کے ایکٹ ہے۔ روکتی کو افشاء کے اس یا رسائی، مجاز غیر تک معلومات ذاتی کی کلائنٹ جو ہیں چلاتے
 چاہتے دیکھنا ریکارڈ اپنا آپ اگر ساتھ)، کے شرائط (کچھ ہے حق کا کرنے حاصل رسائی تک معلومات ذاتی گئی رکھی میں بارے

 کریں۔ رابطہ سے دفتر کرم براه تو ہیں

 تعریفیں۔ اور تبصرے تحفظات، شکایات،
 بھی کسی ہم ہے، مماثل سے توقعات اور ضروریات کی آپ وه ہیں کرتے فراہم سروس جو ہم کہ لیے کے بنانے یقینی کو بات اس

 ہیں۔ چاہتے کرنا آپ جو ہیں کرتے خیرمقدم کا تعریفوں یا تجاویز شکایات، تنقید، تبصرے،

 میں بارے کے خدمات ان آپ اگر ہیں۔ حقدار مکمل کے کرنے شکایت وقت بھی کسی آپ پر طور کے ایک سے میں کلائنٹس ہمارے
 ہے، کرایا متعارف نے ہم جو سے والے کرنے نگہداشت گھریلو کسی یا ہیں، رہے کر وصول سے ہم آپ جو ہیں چاہتے کرنا شکایت

 چاہیے: کرنا عمل پر مراحل کے ذیل کو آپ تو

 اطمینان کے آپ جو چاہیے کرنی بات پر مسئلے اس سے والے کرنے بھال دیکھ کی گھر اپنے کو آپ تو، ہو ممکن اگر ●
 گا۔ کرے کوشش پوری کی کرنے حل کو مسئلے اس مطابق کے

 کو مسئلہ وه یا ہیں کرتے محسوس قاصر سے کرنے بات پر مسئلہ ساتھ کے والے کرنے بھال دیکھ کی گھر اپنے آپ اگر ●
 سے رکن کسی کے ٹیم مینجمنٹ میں دفتر کو آپ تو ہیں، قاصر سے کرنے حل مطابق کے اطمینان کے آپ اور جلدی
 چاہیے۔ کرنا رابطہ

 2023 جون گائیڈ یوزرز سروس
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 دفتر تک بجے 5.00 شام سے بجے 8.30 صبح جمعہ تا پیر جو دوران کے اوقات دفتری آپ تو ہیں دیتے ترجیح آپ اگر ●
 ہیں: سکتے کر حل مسئلہ راست براه ساتھ کے ٹیم مینجمنٹ موجود میں

 
 لمیٹڈ، )NE( بھال دیکھ کی صحت صبر

 1 سویٹ منزل، دوسری

 عمارتیں، کوآپریٹو

 روڈ لنتھورپ 251-255

 مڈلزبرو

TS1 4AT 

 825926-01642 فون: ٹیلی

 07772863657 آورز: آف آؤٹ ایمرجنسی

          neha.woochit@patiencehealthcare.co.uk میل: ای             

 اپنے سے دار رشتہ یا دوست کسی آپ کریں۔ درج پر طور تحریری شکایت اپنی آپ کہ ہے جاتی کی سفارش یہ تو، ہو ممکن اگر
 چاہیے۔ کرنا دستخط کو آپ تو ہو، ممکن اگر پر، جس ہیں سکتے کہہ لیے کے لکھنے شکایت لیے

 بتائیں: ہمیں کرم براه

 ہے۔ میں بارے کے خدمت کس شکایت ●
 ہوا؟ کیا ●
 ہوا؟ کب اور کہاں ●
 تھا۔ ملوث کون ●

 
 کرنے بات سے ہم سے طرف کی آپ جو جانتے نہیں کو شخص ایسے کسی آپ اور ہیں نہیں خوش سے کرنے شکایت خود آپ اگر
 پر طور کے وکیل کے آپ جو ہوگی خوشی میں کرنے تلاش کو شخص ایسے کسی سے تنظیم آزاد ایک ہمیں تو ہے، تیار لیے کے
 کرے)۔ کام جگہ کی دوست کسی (یعنی کرے کام

 کی شکایت ہم لیکن ہے سکتا لگ وقت تھوڑا میں کرنے غور مکمل پر اس تو ہے، ہوتی موصول شکایت تحریری کوئی ہمیں اگر
 اقدامات کیا لیے کے کرنے حل اسے ہم کہ گے بتائیں کو آپ اور گے لکھیں پر طور فوری کو آپ لیے کے کرنے تسلیم کو وصولی

 ہیں۔ رہے کر

 اندر کے دنوں 28 کو آپ ہم بعد کے اس گے۔ کریں بین چھان مکمل کی شکایت کی آپ ہوئے کرتے رابطہ سے لوگوں متعلقہ ہم
 گے۔ لکھیں ساتھ کے تجاویز کی کرنے حل کو حال صورت اور اقدامات گئے کیے نتائج، اپنے

 مقامی اپنے لیے کے کرنے شکایت میں بارے ہمارے آپ تو ہیں نہیں مطمئن سے طریقے کے نمٹنے سے شکایت ہماری آپ اگر
 ہوگا: ذیل درج رابطہ مقامی کا آپ ہیں۔ سکتے کر رابطہ سے اتھارٹی

 ہیں۔ سکتے کر آپ کہ ہے منحصر پر نوعیت کی شکایت

 کریں۔ فون ٹیلی پر 303900 01642 کو ٹیم ریویو مڈلزبرو

 ۔527764 01642 ٹیم رابطہ اسٹاکٹن

 771500 01642 ٹیم ڈیوٹی کار ریڈ

 524552 01642 باہر سے اوقات کے ایمرجنسی

 2023 جون گائیڈ یوزرز سروس
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    اومبڈسمین گورنمنٹ لوکل
 4771 باکس او پی

 CV4 0EH کوونٹری

 0614 061 0300فون: ٹیلی

 کے خوف کے تعصب یا الزام کسی کو آپ اور ہیں چوکس اور حساس میں بارے کے خواہشات اور احساسات ضروریات، کی آپ ہم
 صورت پہلی کہ ہے یقین ہمیں ہوں نہ حالات معمولی غیر کہ تک جب ہیں۔ دیتے ترغیب کی کرنے اظہار آزادانہ کا جذبات اپنے بغیر
 گا۔ جائے دیا موقع کا کرنے درست معاملہ ہمیں میں،

 
 ترقی کی عملے اور معیار

 ہیں۔ کرتے مینیجرز نگرانی کی جس ہے اپنایا عمل منظم ایک کا معیارات کے بھال دیکھ نے ہم

 کی کلائنٹس سروس کہ سکے جا بنایا یقینی یہ تاکہ ہے جاتی کی پر بنیادوں قاعده بے اور باقاعده نگرانی کی دوروں کے گاہکوں
 کی فون الیکٹرانک چیک، اسپاٹ کو رہنمائی اور نگرانی کی والوں کرنے بھال دیکھ کی گھر رہے۔ کرتی پورا کو ضروریات

 طرح اس ہے۔ جاتا رکھا برقرار ذریعے کے عمل کے تشخیص اور میٹنگز گروپ کے مرتبہ ہم اور ٹیم ملاقاتوں، انفرادی نگرانی،
 ہے۔ جاتا کیا ڈیٹ اپ سے باقاعدگی اور جائزه پیمائش، کی معیارات

CQC ایکٹ کیئر سوشل اینڈ ہیلتھ اور خود ہم کہ سکے جا بنایا یقینی کو بات اس تاکہ ہے کرتا معائنہ ہمارا پر طور کے کمپنی ایک 
 ہیں۔ رہے کر تعمیل کی ضوابط تمام شده طے ساتھ کے 2008

 دستیاب سے سائٹ ویب کی CQC راست براه CQC کیبذریعہ منعقد رپورٹ معائنہ ترین تازه
 کرتے جاری بھی سروے کا اطمینان صارف لیے کے کلائنٹس تمام سال ہر ہم رپورٹس)۔ (دیکھیں۔معائنہwww.cqc.org.ukہوگا:
 کیا عمل پر جس ہے جاتی کی مرتب رپورٹ خلاصہ ایک لیے ہمارے ہے، جاتا لیا جائزه کا ان اور ہے جاتا کیا جمع کو نتائج ہیں،

 جائے۔

 کار طریقہ اور پالیسیاں ہماری
 اور ہیں رکھتے برقرار کو پریکٹس اچھی ہیں، کرتے مظاہره کا کارکردگی مسلسل ہم کہ لیے کے بنانے یقینی کو بات اس

 پر معاملات اہم کچھ ہم کہ ہے بتایا سے تفصیل نے ہم ہے، کرتی کام کیسے تنظیم کہ ہیں کرتے آگاه سے بات اس کو کسی ہر
 کلائنٹ ہیں۔ کار طریقہ اور پالیسیاں ہماری یہ ہیں۔ نمٹتے کیسے سے حالات والے آنے بار بار بعض ہم اور ہیں کھڑے کہاں

 احاطہ کا کار طریقہ اور پالیسیاں ہماری کریں۔ جانچ کی کسی سے میں دستاویزات ان پر درخواست وه کہ ہے خیرمقدم کا
 ہے: کرتا

 
 قبولیت کی وراثت اور تحائف ●
 رپورٹنگ کی واقعہ اور خطره حادثہ، ●
 کرنا مدد ساتھ کے ادویات ●
 بندی منصوبہ انتظامی اور احاطے کاروباری ●
 تعریفیں اور شکایات ●
 رازداری ●
 نمٹنا سے جارحیت اور تشدد ●
 شکایت اور ضبط و نظم ●
 چھوڑنا اور ہونا داخل میں گھر کے کلائنٹ ●
 مواقع یکساں ●
 حفاظت اور صحت ●
 پالیسی کی کارکنوں تنہا ●
 ہینڈلنگ اور منتقل ●
 تحفظ کا بالغوں کمزور ●
 اشورینس کوالٹی ●
 انتخاب اور بھرتی ●
 بھرتی کی پالیسی کی مجرموں سابق ●
 نگرانی ●
 ترقی کی عملے اور تربیت ●
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 بجانا سیٹی ●
 

 کریں: کیسے رابطہ سے ہم
 اس کے)، چھٹیوں کی بینک پبلک (سوائے ہے رہتا کھلا درمیان کے بجے 5.00 شام سے بجے 8.30 صبح جمعہ تا پیر دفتر ہمارا

 سے ہم کے کر کال یا میل ای فون، ٹیلی بذریعہ سے ہم آپ ہوگا۔ موجود لیے کے دینے جواب کا سوال بھی کسی کے آپ عملہ دوران
 ہیں: سکتے کر رابطہ

 بیکر جیک اور کونر او کیلی -ڈائریکٹرز

 ووچٹ نیہا  -مینیجر رجسٹرڈ

 ہیں۔ دستیاب پر 07772863657 نمبر موبائل ہم علاوه کے اوقات ان

 ہوگی۔ خوشی میں ملنے سے آپ میں گھر اپنے کے آپ ہمیں تو ہیں، قاصر سے آنے پاس ہمارے آپ اگر

 آپ جو ہیں کرتے خیرمقدم کا تبصرے بھی کسی ہم گے، ہوں مطمئن سے سطح کی خدمت کرده فراہم ہماری آپ کہ ہیں کرتے امید ہم
 میں کرنے رابطہ سے ہم کرم براه تو، ہے ضرورت کی معلومات اضافی کو آپ اگر ہیں۔ چاہتے پہنچانا تک ہم وقت بھی کسی

 ہے۔ گیا دیا اوپر کہ جیسا کریں، نہ سنکوچ

 
 تفصیلات کی کور انشورنس

 بیمہ مکمل لیے کے کرنے فراہم رینج مکمل کی خدمات کی نگہداشت میں گھر اپنے کے آپ ساتھ، کے استثناء کے کیئر نرسنگ ہم
 رکھتے برقرار تک رقم کی ملین 10£ کو بیمہ کی داری ذمہ عوامی اور تک ملین 10£ کو بیمہ کی داری ذمہ کی آجر ہم ہیں۔ شده
 ہے۔ پر ڈسپلے میں دفتر ہمارے کاپی ایک کی سرٹیفکیٹ انشورنس ہمارے ہیں۔

 نظرثانی کی دستاویز اس
 کلائنٹس اس ہم رہیں۔ درست اور متعلقہ وه کہ سکے جا بنایا یقینی یہ تاکہ ہیں لیتے جائزه سے باقاعدگی کا دستاویزات پالیسی تمام ہم

    ہیں۔ کرتے خیرمقدم کا تبصرے بھی کسی پر مواد کے گائیڈ

 2023 جون گائیڈ یوزرز سروس
12 



کیئر ہیلتھ پیٹینس (NE) لمیٹڈ  
 

 تفصیلات کی رابطے مفید کچھ
   ہیں۔ سکتی ہو ثابت مفید لیے کے آپ جو ہیں کی فراہم تفصیلات کی رابطے اور پتے کچھ نے ہم پر صفحات ذیل مندرجہ

 ہمیں کرم براه تو ہے، سکتی کر مدد کی آپ جو کریں مدد کی آپ میں کرنے رابطہ سے تنظیم ایسی کسی ہم کہ ہیں چاہتے آپ اگر
 گے۔ کریں کوشش کی کرنے رہنمائی میں سمت صحیح کی آپ ہم اور بتائیں

 مندرجہ ہینڈز کنڈ تاہم، ہیں۔ ترین تازه اور درست تفصیلات کی رابطے ذیل درج کہ ہے کی کوشش پوری کی بنانے یقینی یہ نے ہم
 یا نقصان بھی کسی والے ہونے میں نتیجے بالواسطہ یا راست براه کے ہونے غلط کے کسی سے میں تفصیلات کی رابطے ذیل

 ہے۔ کرتا نہیں قبول داری ذمہ کوئی لیے کے نقصان

 سی کیو سی

 616161 03000 فون: ٹیلی

 www.cqc.org.uk       سائٹ: ویب

 

 کونسل پروفیشنز کیئر اینڈ ہیلتھ

 ہاؤس پارک
 روڈ پارک کیننگٹن 184
 لندن

SE11 4BU 

 4472 300 0845 فون: ٹیلی

 www.hcpc-uk.org سائٹ: ویب
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 وکالت

 فکر کی عمر

01642 219610 

 خدمت کی وکالت کی صحت دماغی

01642 257020 

 انتخاب میرا

 معذوری) کی (سیکھنے

01642130986 

 مشوره اور فوائد

 مشوره کا شہریوں فوائد

01642 802282 

 مشوره اور خدمات کی صحت

 ہسپتالوں

 ہسپتال یونیورسٹی کک جیمز

01642 850850 

 ہسپتال ویلی ٹیس

01642 087333 

 سینٹر میڈیکل لائف ون

01642 242944 

 ہسپتال ٹیز ساؤتھ

01642 850850 

 ہسپتال پارک روزبیری

01642 837300 

 ہاؤسنگ

 گرینج بریکن

01642036032 

 

 

 

 مرکز کا خدمات کی معذوری

01642 854127 

 سروسز موبلٹی ایڈن

01642 929989 

 لائن انکوائری بینیفٹ نیشنل

01642 245432 

 لائن ہیلپ نیشنل سروسز پنشن

 فنڈ پنشن ٹیسائیڈ

01642 030693 

 کونسل ڈسٹرکٹ مڈلزبرو

01642 726006 

 مڈلزبرو لائن ہیلپ کی ادائیگی کی ایندھن سرمائی

01642 245432 

 والے کرنے بھال دیکھ

 سروسز کیریئر قومی

0044800100900 

 الکحل اور منشیات

 ایکشن لیے کے تبدیلی

01642 726800 

 ٹیم ڈرگ کمیونٹی

01642 822331 

 قرض اور آلات

 مڈلزبرو قرضے روزانہ

01642 243257 

  کریڈٹپرسنل  کیریز

01642 850022 

 2023 جون گائیڈ یوزرز سروس
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 صحت دماغی

 کمیونٹی پارکسائیڈ

01642579200 

 کمیونٹی لیکسائڈ

01642591226 

 لوگ کے عمر بڑی

 UK Teeside عمر

01642 805500 

 ٹیسائیڈ تشویش کی عمر

01642 599962 

 سروس پی جی باہر سے وقت

 111 فون ٹیلی

 معذوری۔ حسی اور جسمانی

 سینٹر سپورٹ ایبلٹی ٹیسائیڈ

01642 818854 

 بچے معذور

01642 579160 

O'Brien Mobility اسکیم موٹیبلٹی میں 

01642 812778 

 خدمات سماجی

 ٹیم رسائی بالغ

01642 726004 

 سروسز سوشل کونسل مڈلزبرو

01642 513389 

 سروسز سوشل سینٹر ریسورس کمبرلینڈ کونسل مڈلزبرو

01642851717 
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