
ਪੈਸ਼ੈਂਸ ਹੈਲਥਕੇਅਰ (NE) ਿਲਮਿਟਡ 

 

ਕਲਾਇੰਟ ਗਾਈਡ 
 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ, ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੇ 
ਦੋਸਤਾਂ, ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀਆਂ (ਵਕੀਲਾਂ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਬਾਰੇ 
ਮੱੁਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਸਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਡੋਮੀਿਸਲਰੀ ਕੇਅਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਜ਼ 2002 ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਮੱਗਰੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਪੈਸ਼ੈਂਸ ਹੈਲਥਕੇਅਰ (NE) ਿਲਮਿਟਡ ਬਾਰੇ 
ਇਹ ਕੰਪਨੀ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ (ਿਜਸਨੰੂ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ)। ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ (ਿਜਸਨੰੂ ਗਾਹਕ 
ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਉਹ ਹਨ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਵਧਦੀ ਉਮਰ, ਅਪੰਗਤਾ ਜਾਂ ਿਬਮਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਘਰੇਲੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਿਨੱਜੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਕੰਪਨੀ ਹਾਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਮਾਹੌਲ ਿਵੱਚ ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਰਕੇ ਿਨੱਜੀ, ਿਵਹਾਰਕ ਅਤੇ 
ਸਮਾਿਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਆਪਣੇ ਘਰਾਂ ਿਵੱਚ ਸੁਤੰਤਰ ਰੱਖਣ ਲਈ 
ਿਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਿਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪਤ ਅਤੇ ਤਜਰਬੇਕਾਰ ਸਟਾਫ ਦੀ ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾ BAME ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਾਹਰ ਹੈ। ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਤੇ ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਧਾਰਿਮਕ, ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਿਨੱਜੀ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਭੇਜੇ ਗਏ ਲੋਕਾਂ ਦੋਵਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਿਮਡਲਸਬਰੋ ਅਤੇ ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ ਦੇ ਖੇਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
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ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਬਆਨ 
ਡੋਮੀਿਸਲਰੀ ਕੇਅਰ ਨੈਸ਼ਨਲ ਿਮਨੀਮਮ ਸਟੈਂਡਰਡਜ਼ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਫ਼ ਪਰਪਜ਼ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਸਫਾਰਸ਼ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਕਲਾਇੰਟ ਦੀ ਗਾਈਡ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਫ਼ ਪਰਪਜ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪਿੜ੍ਹਆ ਜਾਵੇ, ਜੋ ਿਕ ਇੱਕ ਰਸਮੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੈ ਜੋ ਸਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ: 

ਭਾਗ 1:    ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ 

1.1 ਸੰਗਠਨ ਦਾ ਸਾਰ 

1.2 ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ 

1.3 ਕਲਾਇੰਟ/ਕਲਾਇੰਟ ਬੇਸ 

1.4 ਸੰਗਠਨ ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਭੂਗੋਿਲਕ ਸਥਾਨ 

ਭਾਗ 2: ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 

    2.1 ਚੰਗੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦਾ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਿਬਆਨ 

    2.2 ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਰਤੀ 

    2.3 ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ ਲਈ ਪ੍ਰਬੰਧ 

    2.4 ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 

    2.5 ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ 

ਭਾਗ 3: ਪ੍ਰਬੰਧਨ, ਸੰਗਠਨ ਅਤੇ ਸਟਾਿਫੰਗ 

3.1 ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਢਾਂਚਾ 

3.2 ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਗੈਰਹਾਜ਼ਰੀ ਦੇ ਨੋਿਟਸ 

3.3 ਸਟਾਫ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਤਜਰਬਾ 

3.4 ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ 

3.5 ਸਟਾਫ ਰੋਸਟਰਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਂ ਸ਼ੀਟਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ 

ਭਾਗ 4: ਿਨਰੰਤਰ ਗੁਣਵੱਤਾ ਸੁਧਾਰ 

4.1 ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਿਵਕਾਸ 

4.2 ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਚੰਤਾਵਾਂ, ਿਟੱਪਣੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸ਼ੰਸਾਵਾਂ 

ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਿਬਆਨ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵਖੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
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ਸਾਡੇ ਟੀਚੇ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ 
ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰਾਂ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕੁਝ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਲਾਭਦਾਇਕ ਲੱਗਦੇ ਹਨ। ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਵੱਚ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਠੋਸ ਿਸਧਾਂਤ ਹਨ; ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ। 

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ ਵੀ ਹਨ ਜੋ ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਿਬਆਨ ਿਵੱਚ ਅੱਗੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਸਾਡੇ ਿਸਧਾਂਤ 
● ਫੋਕਸ:  ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਕੇਂਿਦ੍ਰਤ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਨੱਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਉਹਨਾਂ 

ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਿਜਸਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਨਤੀਜੇ ਹੋਣ ਅਤੇ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਰਗਰਮ 
ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ। 

● ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਫੱਟ:  ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਜਾਂ ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਜਾਂਚ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ 
ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਟੀਿਚਆਂ ਅਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ 
ਦੇ ਦੋਸਤਾਂ ਅਤੇ ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

● ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਭਲਾਈ:  ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਇੱਕ ਪੈਕੇਜ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹਨਾਂ 
ਦੀਆਂ ਸਮੱੁਚੀ ਿਨੱਜੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾਂ ਿਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਆਜ਼ਾਦੀ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨਾਲ ਸਿਹਯੋਗ ਕਰਾਂਗੇ। 

● ਿਨਰਧਾਰਤ ਲੋੜਾਂ:  ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ, ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ 
ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾਂ ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾਈਡਂ ਹੈਂਡਸ 
ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, 
ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦਾ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਮੁੜ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਿਵੱਚ 
ਬਦਲਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਜਾਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਲਚਕਤਾ ਹੈ। 

● ਕੁਆਿਲਟੀ ਸੇਵਾ: ਅਸੀਂ ਉੱਚ ਪੱਧਰੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਪੱਧਰ ਨੰੂ 
ਿਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਪੂਰੇ ਿਦਲ ਨਾਲ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ। 

● ਕੁਆਿਲਟੀ ਹੁਨਰਮੰਦ ਵਰਕਰ:  ਸਾਡੇ ਪ੍ਰਬੰਧਕਾਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਲਈ ਿਮਆਰ ਦੇਖਭਾਲ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ 
ਿਮਆਰਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹਨ। ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਜਬਲ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 'ਤੇ ਮਾਣ ਹੈ। 
 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ 

ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ 
ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਨੰਦ ਲੈਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਹ ਿਜੰਨਾ ਿਚਰ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਿਹ ਸਕਣ। 
ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਿਧਕਾਰ ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਲਈ ਬੁਿਨਆਦੀ ਹਨ: 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ:  ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਿਨੱਜਤਾ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਿਵੱਚ ਘੁਸਪੈਠ ਜਾਂ ਅਣਚਾਹੇ ਿਧਆਨ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।   

ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰਨਾ ਹੈ: 

● ਸਟਾਫ਼ ਕਲਾਇੰਟ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅੰਦਰਲੇ ਕਮਿਰਆਂ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਸਰਫ਼ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ 
ਨਾਲ। 

● ਇੱਕ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰੂ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ ਜਦੋਂ ਉਹ ਿਕਸੇ ਮਿਹਮਾਨ ਦਾ ਮਨੋਰੰਜਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਰੱੁਝੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ ਘਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਨਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇ ਜਾਂ ਉਸ ਦੁਆਰਾ 
ਰੁਕਾਵਟ ਨਾ ਪਵੇ। 

● ਅਸੀਂ ਇਸ ਤੱਥ ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜਾਇਦਾਦਾਂ ਿਨੱਜੀ ਹਨ ਅਤੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਸ ਿਸਧਾਂਤ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਮਿਹਮਾਨ ਹੈ। 

● ਸਾਡੇ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ 
ਸਿਤਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਬਨਾਂ ਸਾਡੇ ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਸੁਣੇ ਜਾਂ ਦੇਖੇ ਗਏ ਦੇ। 

● ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦੇਖੇ ਜਾਣ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ 
ਉਹਨਾਂ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਜਾਣਨ ਦੀ ਜਾਇਜ਼ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 

  
ਮਾਣ:  ਸਨਮਾਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਿਵੱਚ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮੱੁਲ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀਆਂ ਖਾਸ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੇ 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੁਭਾਅ ਨੰੂ ਪਛਾਣਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।   
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ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਇੱਜ਼ਤ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰਨਾ ਹੈ: 

● ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਨਹਾਉਣ ਅਤੇ ਟਾਇਲਟ ਕਰਨ ਵਰਗੇ ਸਰੀਰਕ ਕੰਮਾਂ ਿਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ 
ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਚਾਹੋ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਿਲੰਗ ਦੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ। 

● ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਿਕ, ਜੇਕਰ ਪੱੁਿਛਆ ਜਾਵੇ, ਤਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੱਪੜੇ ਪਾਉਣ ਅਤੇ ਉਤਾਰਨ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਂਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਿਮਲੇ। 

● ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਮੇਕ-ਅੱਪ, ਮੈਨੀਿਕਓਰ, ਹੇਅਰ ਡ੍ਰੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਿਦੱਖ ਦੇ ਹੋਰ ਤੱਤਾਂ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਣ। 

● ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਅਪੰਗਤਾ ਜਾਂ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀਆਂ ਅਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਕਮਜ਼ੋਰੀ 
ਦੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

● ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਿਤਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ   ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਸੰਬੋਿਧਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦੀਦਾ ਸ਼ੈਲੀ ਿਵੱਚ ਦੂਿਜਆਂ ਨਾਲ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ 
ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਮੰਗਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਨੱਘੇ 
ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਹੋਣ ਪਰ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਹੋਣ। 
 

ਆਜ਼ਾਦੀ: ਆਜ਼ਾਦੀ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਦੂਿਜਆਂ ਦੇ ਲਗਾਤਾਰ ਹਵਾਲੇ ਤੋਂ ਿਬਨਾਂ ਸੋਚਣ, ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ, ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਿਗਿਣਆ-ਿਮਿਣਆ ਜੋਖਮ ਲੈਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ।   

ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰਨਾ ਹੈ: 

● ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਦੂਿਜਆਂ 'ਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿਨਰਭਰ ਹੋਣ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ 
ਹੋਵੇ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

● ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਦਵਾਈ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
● ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ, ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
● ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਅਸੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ, ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਦੋਸਤਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
● ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਇੱਕ ਪੱਧਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜੋ ਅਪੰਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਬਜਾਏ ਯੋਗਤਾਵਾਂ 'ਤੇ ਕੇਂਿਦ੍ਰਤ ਹੋਵੇ। 
 

 
ਸੁਰੱਿਖਆ:  ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੇ 

ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸੰਤੁਲਨ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਬੇਲੋੜੇ ਖਤਿਰਆਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਨਾ ਆਉਣ। 
ਇਸ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਿਧਆਨ ਰੱਖਣ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਵਾਤਾਵਰਣ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 
ਢਾਂਚਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਜੋ ਖ਼ਤਰੇ ਤੋਂ ਸਮਝਦਾਰੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ 
ਆਰਾਮ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਨਾਲ।   

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ: 

● ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਜਦੋਂ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ 
ਜਾਂ ਉਹ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਸਨੰੂ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਮਦਦ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ। 

● ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਭੌਿਤਕ ਵਾਤਾਵਰਣ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਕਮਜ਼ੋਰ ਲੋਕਾਂ ਜਾਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ 
ਜਾਇਦਾਦ ਲਈ ਖ਼ਤਰੇ ਦੇ ਬੇਲੋੜੇ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੋਵੇ। 

● ਅਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਹਾਤੇ, ਉਪਕਰਣਾਂ ਅਤੇ ਕਲਾਇੰਟ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
● ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਜਾਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗਾ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਿਵੱਚ ਉਨ੍ਹ ਾਂ 

ਦੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ, ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਜਾਂ ਅਪੰਗਤਾ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
● ਸਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾਲ, ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਚੁਿਣਆ 

ਅਤੇ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਦੇ ਵੀ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਜਾਂ ਅਣਗਿਹਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ 
ਅਹੁਦੇ ਦਾ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
 

ਿਸਵਲ ਅਿਧਕਾਰ: ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਨਾਗਿਰਕ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦਾ 
ਆਨੰਦ ਮਾਣਦੇ ਰਿਹਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਹੈ: 
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● ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਲਾਇਬ੍ਰੇਰੀਆਂ, ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਆਵਾਜਾਈ ਵਰਗੀਆਂ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਸ਼ਾਲ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਾਂ। 

● ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਡਾਕਟਰੀ, ਕਲੀਿਨਕਲ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੰਬੰਧੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦਾ ਪੂਰਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਾਂਗੇ। 

● ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ, ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਦੋਸਤਾਂ, ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣ ਲਈ ਆਸਾਨ ਪਹੰੁਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ। 

● ਜੇ ਅਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਕੰਮ, ਧਾਰਿਮਕ ਪਾਲਣਾ, ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨਾਂ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਅਤੇ ਚੈਰੀਟੇਬਲ ਦਾਨ ਰਾਹੀਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਭਾਈਚਾਿਰਆਂ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਾਂਗੇ। 
 

ਚੋਣ:  ਚੋਣ ਿਵੱਚ ਕਈ ਿਵਕਲਪਾਂ ਿਵੱਚੋਂ ਸੁਤੰਤਰਤਾ ਨਾਲ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।   

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪਸੰਦ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਜਵਾਬ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਦੇਵਾਂਗੇ: 

● ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਨੰੂ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਅਤੇ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ 
ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

● ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਲੱਖਣਤਾਵਾਂ, ਿਨੱਜੀ ਪਸੰਦਾਂ ਅਤੇ ਿਵਲੱਖਣਤਾਵਾਂ ਦਾ ਸਿਤਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
● ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਅਿਜਹਾ ਮਾਹੌਲ ਅਤੇ ਲੋਕਾਚਾਰ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ 

ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਿਕਿਰਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
● ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੰਗਠਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਚੋਣ 

ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
 

ਪੂਰਤੀ: ਪੂਰਤੀ ਨੰੂ ਿਨੱਜੀ ਇੱਛਾਵਾਂ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਾਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਕੇ ਵਜੋਂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਭੌਿਤਕ ਅਤੇ ਭੌਿਤਕ ਤੋਂ ਵੱਖਰੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਪੱਧਰਾਂ ਨੰੂ ਪਛਾਣਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਪੂਰਤੀ ਬਾਰੇ ਆਮੀਕਰਨ ਕਰਨਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੈ ਿਕਉਂਿਕ ਇਹ 
ਜੀਵਨ ਸ਼ੈਲੀ ਦੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਖੇਤਰਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਿਵਅਕਤੀ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਤੋਂ ਵੱਖਰੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 
ਅਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪੂਰਤੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਜਵਾਬ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ: 

● ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਮਾਿਜਕ ਅਤੇ ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਸ਼ਾਲ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

● ਜੇਕਰ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰੂ ਧਾਰਿਮਕ ਜਾਂ ਅਿਧਆਤਿਮਕ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਅਿਭਆਸਾਂ 
ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਅਤੇ ਅਰਥਪੂਰਨ ਵਰ੍ਹੇਗੰਢਾਂ ਅਤੇ ਿਤਉਹਾਰਾਂ ਨੰੂ ਮਨਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਂਗੇ। 

● ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਇੱਛਾਵਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਢੁਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਵਾਬ 
ਦੇਣਾ ਹੈ ਜੋ ਮੌਤ ਦੀ ਿਤਆਰੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ ਜੋ ਮੌਤ ਦੇ ਨੇੜੇ ਹਨ। 

● ਅਸੀਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਘੱਟ ਿਗਣਤੀ ਿਹੱਤ ਸਮਾਗਮਾਂ ਜਾਂ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀਆਂ ਇੱਛਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ 
ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਯਤਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

● ਅਸੀਂ ਉਸ ਕਲਾਇੰਟ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਆਪਣੀ ਿਜ਼ੰਦਗੀ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਿਕਸੇ 
ਅਧੂਰੇ ਕੰਮ, ਇੱਛਾ ਜਾਂ ਇੱਛਾ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

 
ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਹੁਨਰਮੰਦ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੇਖਭਾਲ ਸਟਾਫ਼ ਦੀ ਇੱਕ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਟੀਮ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ: 

ਿਨੱਜੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਤੁਹਾਡਾ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਨੱਜੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਵੇਰੇ ਉੱਠਣ, ਕੱਪੜੇ 
ਧੋਣ, ਨਹਾਉਣ, ਕੱਪੜੇ ਪਾਉਣ, ਟਾਇਲਟ ਕਰਨ, ਿਬਸਤਰਾ ਬਣਾਉਣ, ਰਾਤ   ਨੰੂ ਸੌਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਹੁਤ 
ਸਾਰੀਆਂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਡੇ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮਝਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ 
ਦੱਸੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਦਵਾਈ ਲੈਣ ਲਈ ਵੀ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਸਨੈਕਸ ਦੀ ਿਤਆਰੀ 
ਤੁਹਾਡਾ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਸ਼ਤਾ, ਦੁਪਿਹਰ ਦਾ ਖਾਣਾ, ਸ਼ਾਮ ਦਾ ਖਾਣਾ ਜਾਂ ਰਾਤ ਦਾ ਖਾਣਾ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ 
ਸਨੈਕਸ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲਾ ਪਦਾਰਥ ਿਤਆਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਦਨ ਦੌਰਾਨ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਲਾ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਜਾਂ ਸੰਗਤ ਲਈ ਖਾਣਾ ਖਾਣ ਵੇਲੇ ਵੀ ਬੈਠ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿਨੱਜੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ 
ਤੁਹਾਡਾ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਨੱਜੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਸੂਚੀਆਂ ਿਤਆਰ ਕਰਨਾ/ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨਾ, 
ਜਨਮਿਦਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਰ੍ਹੇਗੰਢਾਂ ਵਰਗੇ ਿਨੱਜੀ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਆਿਗਆ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਪੈਨਸ਼ਨ ਅਤੇ ਨੁਸਖੇ ਇਕੱਠੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਬੈਠ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਸਾਥ ਦੇ ਸਕਦੇ 
ਹਾਂ, ਸੈਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਅਤੇ ਬਾਹਰ ਯਾਤਰਾਵਾਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਹੀ 
ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਿਵਕਾਸ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਤੁਹਾਡਾ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਹਲਕੇ ਘਰੇਲੂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਵੈਿਕਊਮ ਕਰਨਾ, ਧੂੜ ਸਾਫ਼ ਕਰਨਾ, 
ਆਮ ਸਫਾਈ, ਧੋਣਾ ਅਤੇ ਿਨੱਜੀ ਕੱਪੜੇ ਧੋਣਾ, ਕੁਝ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਉਦੋਂ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਦੇਖਭਾਲ 
ਸਾਡੇ ਕੁਝ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਦਵਾਈਆਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ, ਹੋਇਸਟਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਕੈਥੀਟਰ ਨੰੂ ਬਣਾਈ 
ਰੱਖਣਾ, ਿਡਮੇਨਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹੋਰ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਅਸੀਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲੱਛਣਾਂ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਵਧੇਰੇ ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਵੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 
ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਿਵਕਸਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਿਰਕਵਰੀ 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਛੱੁਟੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਿਬਮਾਰੀ ਤੋਂ ਠੀਕ ਹੋ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਭਾਵੇਂ ਰਾਤ ਭਰ। 

ਰਾਤ ਵੇਲੇ ਦੇਖਭਾਲ (ਨੀਂਦ ਦੀ ਰਾਤ) 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਰਾਤ ਨੰੂ ਇਕੱਲੇ ਨਾ ਰਹੋ। ਅਸੀਂ 
ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਘਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲਈ ਇੱਕ ਿਬਸਤਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਸੌਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਦੀ 
ਉਮੀਦ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਇਸ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਿਦਨ ਭਰ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਨਾਲ ਜੋਿੜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਉਪਕਰਣ 
ਅਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੇ ਉਪਕਰਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕੁਝ ਖਾਸ ਕੰਮਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ 
ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲ ਰਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਪਕਰਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਣ। ਅਸੀਂ ਇਸ 
ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਲੱਭਣ ਅਤੇ ਖਰੀਦਣ/ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਾਂ 
ਅਸੀਂ ਦੱਿਸਆ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਹਨ ਜੋ ਅਸੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ: 

● ਭਾਰੀ ਵਸਤੂਆਂ ਨੰੂ ਚੱੁਕਣਾ ਜਾਂ ਿਹਲਾਉਣਾ 
● ਸਕਰਿਟੰਗ ਬੋਰਡਾਂ ਦੀ ਸਫਾਈ 
● ਿਖੜਕੀਆਂ ਦੀ ਸਫਾਈ (ਿਜੱਥੇ ਪੌੜੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ) 
● ਗੱਦੇ ਮੋੜਨਾ 
● ਪਰਦੇ ਉਤਾਰਨਾ (ਿਜੱਥੇ ਪੌੜੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ) 
● ਓਵਨ ਦੀ ਸਫਾਈ 

 
ਸਾਡੇ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਿਜਹੇ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰਨਗੇ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਲਈ ਕਲੀਿਨਕਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਦੇ ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਮੁਹਾਰਤ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਕੰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

● ਪੈਰਾਂ ਦੇ ਅੰਗੂਠੇ ਅਤੇ ਨਹੰੁ ਕੱਟਣੇ 
● ਕੰਨਾਂ ਦੀ ਸਿਰੰਜ ਲਗਾਉਣਾ 
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● ਿਪਸ਼ਾਬ ਕੈਥੀਟਰਾਂ ਨੰੂ ਹਟਾਉਣਾ ਜਾਂ ਬਦਲਣਾ 
● ਅੰਤੜੀਆਂ ਦਾ ਿਨਕਾਸੀ 
● ਬਲੈਡਰ ਧੋਣਾ 
● PEG ਫੀਡ ਰਾਹੀਂ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇਣਾ 
● ਟੀਕੇ - ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਿਰੰਜਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ, ਨਾੜੀ ਰਾਹੀਂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਦਵਾਈਆਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
● ਆਕਸੀਜਨ ਿਸਲੰਡਰਾਂ ਦੀ ਭਰਾਈ 
● ਿਬਨਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਫਰਸ਼ ਤੋਂ ਚੱੁਕਣਾ 
● ਟ੍ਰੈਕੀਓਟੋਮੀ ਦੇਖਭਾਲ - ਿਟਊਬਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਜਾਂ ਮੰੂਹ ਰਾਹੀਂ ਚੂਸਣਾ 
● ਿਨਰਜੀਵ ਪੱਟੀਆਂ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ 
● ਗੁਦਾ/ਯੋਨੀ ਿਵੱਚ ਦਵਾਈ ਦੇਣਾ 
● ਦਵਾਈ ਲਈ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੇ ਖੁਰਾਕ ਬਕਸੇ ਭਰਨਾ 
● ਕਰੀਮਾਂ ਜਾਂ ਮਲਮਾਂ ਲਗਾਉਣਾ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਕ ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਢੁਕਵੇਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ ਦਵਾਈ 

ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ ਿਰਕਾਰਡ ਫਾਰਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਾ ਹੋਵੇ)। 
 

ਅਸੀਂ ਨਰਿਸੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ। 

ਉਹ ਲੋਕ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਲਈ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ 
ਅਸੀਂ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਲਈ ਘਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੇਅਰ ਕੁਆਿਲਟੀ ਕਿਮਸ਼ਨ (CQC) ਨਾਲ 
ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਾਂ, ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਕੋਲ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹੈ: 

● ਕਮਜ਼ੋਰੀ 
● ਘਰੋਂ ਬਾਹਰ 
● ਅਯੋਗ 
● ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ 
● ਿਡਮੈਂਸ਼ੀਆ 
● ਜੀਵਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 
● ਸੰਵੇਦੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ 
● ਿਸੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ 

 
ਅਸੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਿਕਵੇਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 
ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਰੈਫਰਲ: 

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਅਿਹਸਾਸ ਹੋਇਆ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਿਸੱਧੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ 
ਲਾਗਤ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਕੁਝ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸਾਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਨਾਲ ਨਿਜੱਿਠਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ, ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਵਕੀਲ (ਜੇ ਲਾਗੂ 
ਹੋਵੇ) ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋਏਗੀ। ਸ਼ੁਰੂ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀਂ ਜੋ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਢੁਕਵੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇਸਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਕੇ ਹੀ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

ਲੋੜ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ: 
ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਕਲਾਇੰਟ ਨੰੂ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਭੇਿਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ 
ਕੀਤਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਸਾਰ, ਿਜਸਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਾਨੰੂ ਭੇਜ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਿਸੱਧੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਇੱਕ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ 
ਸਵਾਲ ਪੱੁਛਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਦਾ ਹੋਵੇ। ਮੁਲਾਂਕਣ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਟੀਮ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਅਸੀਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਵਾਲੀ ਨਹੀਂ ਲੱਗੇਗੀ। ਸਾਨੰੂ ਇੱਕ ਪੂਰੀ ਤਸਵੀਰ 
ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਅਸੀਂ ਇਹ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਿਕ ਇਸ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਭ 
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ਤੋਂ ਵੱਧ ਗੁਪਤ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਪਸੰਦਾਂ ਨੰੂ 
ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਸਮਝੀਏ ਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਦੇ ਸਕੀਏ ਜੋ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਢੁਕਵਾਂ ਹੋਵੇ। 

ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ: 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਜੋਖਮ ਜ਼ਰੂਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖੋ ਅਤੇ ਿਜੰਨਾ ਿਚਰ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਹੋ 
ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਲਏ ਗਏ ਜੋਖਮ ਗੈਰ-ਵਾਜਬ ਜਾਂ ਬੇਲੋੜੇ ਨਾ ਹੋਣ। ਇਸ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਪਿਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਜਾਂ ਵਕੀਲਾਂ ਨਾਲ, ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਾਂਗੇ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਇਆ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਬੇਲੋੜੇ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸੁਝਾਅ ਦੇਵਾਂਗੇ। 

ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ (ਕਲਾਇੰਟ ਯੋਜਨਾ): 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵੱਚ ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ 
ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਯੋਜਨਾ ਿਤਆਰ ਕਰਾਂਗੇ। ਇਸਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ ਜੋ 
ਅਸੀਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ, ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਜਾਂ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਿਕਵੇਂ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ। 

ਲੋੜ ਦਾ ਮੁੜ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਾ: 
ਬੇਸ਼ੱਕ, ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਬਦਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਟ ਜਾਂ ਵੱਧ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਸੇਵਾ ਦੀ 
ਿਕਸਮ ਜਾਂ ਪੈਟਰਨ ਨੰੂ ਬਦਲਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਜੋਖਮ ਬਣ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਨਾਲ, ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਲਵਾਂਗੇ। ਜੇਕਰ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ਕੁਝ ਪਿਹਲੂ ਹਨ ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ। 

ਸਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟੀਮ ਅਤੇ ਸਟਾਿਫੰਗ ਢਾਂਚਾ: 
ਪੈਸ਼ੈਂਸ ਹੈਲਥਕੇਅਰ (NE) ਿਲਮਿਟਡ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਇੱਕ ਛੋਟੀ ਿਜਹੀ ਵਚਨਬੱਧ ਟੀਮ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਰਿਜਸਟਰਡ ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਦਫਤਰੀ ਸਟਾਫ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਮਡਲਸਬਰੋ 
ਿਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਥਤ ਹਾਂ। 

ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਕੰਿਪਊਟਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਚਲਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਰੋਸਟਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ 
ਕਾਰਜ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਇਨਵੌਇਸ ਅਤੇ ਤਨਖਾਹ ਉਤਪਾਦਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ। ਇਹ ਿਸਸਟਮ 
ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਦਾ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਡੇਟਾਬੇਸ ਵੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਹੁਨਰਮੰਦ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਟੀਮ ਹੈ ਜੋ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਅਸੀਂ ਮੰਨਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਇੱਕ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਕਲਾਇੰਟ ਇੱਕ ਖਾਸ ਿਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਅਸੀਂ ਸਟਾਫ ਦੇ ਇੱਕ ਅਨੁਕੂਲ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਬਹੁਤ ਿਧਆਨ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ 
ਤੁਹਾਡੀ ਪੂਰੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹੋ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਹਰ ਿਕਸੇ ਦੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਾਂਗੇ।   

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 
ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਿਧਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਕੋਈ ਭਰਤੀ ਏਜੰਸੀ ਨਹੀਂ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਨੰੂ ਸਬ-ਕੰਟਰੈਕਟ ਜਾਂ 
ਆਊਟਸੋਰਸ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਜਾਣਾ: 
ਜਦੋਂ ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਕੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਤਾਂ ਉਹ ਇੱਕ ਵਰਦੀ (ਨੀਲੇ ਰੰਗ ਦਾ ਿਟਊਿਨਕ, ਕਾਲਾ ਪੈਂਟ ਅਤੇ ਕਾਲੇ 
ਜੱੁਤੇ) ਪਿਹਨਣਗੇ। ਉਹ ਇੱਕ ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪਿਹਨਣਗੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਫੋਟੋ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ 
ਹੋ ਸਕੇ। 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੀਆਂ ਚਾਬੀਆਂ ਸੌਂਪੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ ਚਾਬੀਆਂ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀ ਸੇਫ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤਾਂ 
ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਵੇਲੇ ਆਪਣੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਏਗਾ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਸਾਡੇ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਸਾਥੀ, ਬੱਚੇ, ਦੋਸਤ ਜਾਂ ਪਾਲਤੂ 
ਜਾਨਵਰ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਿਨਯਮਤ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ 'ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ, ਤਾਂ 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਅਤੇ ਬਦਲਵੇਂ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਾਮ ਨਾਲ ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 
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ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਿਕ੍ਰਮੀਨਲ ਿਰਕਾਰਡ ਿਬਊਰੋ ਨਾਲ ਇੱਕ ਵਧੇ ਹੋਏ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੇ ਇੱਕ ਜ਼ੋਰਦਾਰ 
ਸਕ੍ਰੀਿਨੰਗ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਪਾਸ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹਵਾਲੇ ਲੈਣਾ, ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਫਾਰਮ ਭਰਨਾ ਅਤੇ ਇੰਟਰਿਵਊ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਕਾਲਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ: 

ਪੈਸ਼ੈਂਸ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਆਮ ਵਾਂਗ ਚਾਰਜ ਲੈਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ ਿਜੱਥੇ: 

● ਜਦੋਂ ਕਲਾਇੰਟ ਦੂਰ ਯਾਤਰਾ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ 28 ਿਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 

● ਕਾਲਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦਾ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਪਵਾਦ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਹਸਪਤਾਲ/ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਸਮਾਂ ਸ਼ੀਟਾਂ: 
ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿਬਤਾਏ ਸਮੇਂ 
ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਹਰੇਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਡਾਇਰੀ 
ਬੱੁਕ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਐਟਂਰੀ ਪੂਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਸਾਨੰੂ ਇੱਕ ਸਹੀ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਇਨਵੌਇਿਸੰਗ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ 
ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਿਮਤੀ ਦਾ ਆਿਡਟ ਟ੍ਰੇਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਦੇ ਸਹੀ ਿਰਕਾਰਡ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਕਾਲਾਂ ਦਾ ਸਮਾਂ: 
ਜੇਕਰ, ਅਣਿਕਆਸੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕਾਰਨ, ਤੁਹਾਡਾ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਉਮੀਦ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਹੀਂ ਪਹੰੁਚਦਾ, 
ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 15 ਿਮੰਟ ਦਾ ਸਮਾਂ ਿਦਓ ਅਤੇ ਿਫਰ ਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ 
ਦੀ ਆਪਣੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 24 ਘੰਟੇ ਪਿਹਲਾਂ ਨੋਿਟਸ ਿਦਓ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕਾਲ ਦਾ ਖਰਚਾ ਨਾ ਿਲਆ ਜਾਵੇ। 

ਿਲਖਤੀ ਿਰਕਾਰਡ (ਡਾਇਰੀ ਿਕਤਾਬਾਂ): 
ਹਰੇਕ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਹਰ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੰਮਾਂ ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਘਰੇਲੂ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਦੇਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤਰੱਕੀ ਹੋ ਰਹੀ ਹੈ, ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਕੰਮ ਿਕਵੇਂ ਅੱਗੇ ਵਧ ਰਹੇ ਹਨ 
ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਿਰਕਾਰਡ ਉਦੋਂ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ 
ਇੱਕ ਨਵੇਂ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਦਖਲ ਦੇਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਿਰਕਾਰਡ 
ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧੀਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਿਨਗਰਾਨੀ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਮਆਰਾਂ ਦੇ 
ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਸੀਂ 2023 ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਿਸਸਟਮ 
'ਤੇ ਅੱਗੇ ਵਧਾਂਗੇ। 

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਫੀਸਾਂ 
ਅਸੀਂ ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵਭਾਗਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਿਕਵੇਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲ ਤੋਂ 'ਿਸੱਧੇ ਭੁਗਤਾਨ' ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ 
ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਖਰੀਦਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ।   

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਤੰਨ ਿਵਆਪਕ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆਂ ਹਨ: 

● ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਾ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫੰਡ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
● ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ (ਿਨੱਜੀ ਗਾਹਕਾਂ) ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
● ਿਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਕੌਂਸਲ ਤੋਂ 'ਿਸੱਧੇ ਭੁਗਤਾਨ' ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਖਰੀਦਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਇਸਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਘਰ ਿਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਾਂ ਅਧੀਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸੀਂ ਇਸਦੀ ਬਜਾਏ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ 
ਲਾਗਤ ਿਸੱਧੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਤੋਂ ਦਾਅਵਾ ਕਰਾਂਗੇ। ਇਸਦਾ ਇੱਕੋ ਇੱਕ ਅਪਵਾਦ ਉਹ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ 
ਤੁਹਾਡਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲਾਗਤ ਿਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ। ਇਸਨੰੂ ਕਲਾਇੰਟ 
ਯੋਗਦਾਨ ਵਜੋਂ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਬੰਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਪੈਟੈਂਸ ਹੈਲਥਕੇਅਰ (NE) ਿਲਮਿਟਡ ਇੱਕ ਿਨਯੰਿਤ੍ਰਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਸਥਾ ਵਜੋਂ ਵੈਟ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਸਾਡੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ 
ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਵੈਟ ਨਹੀਂ ਜੋਿੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
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ਪੈਸ਼ੈਂਸ ਹੈਲਥਕੇਅਰ (NE) ਿਲਮਿਟਡ 
 

ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਡਾਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਬਾਰੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਕਾਰਡ, ਸਟੋਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕੀਏ। ਡੇਟਾ ਪ੍ਰੋਟੈਕਸ਼ਨ ਐਕਟ 1998 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਨੀਤੀ 
ਚਲਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੰੁਚ ਜਾਂ ਖੁਲਾਸੇ ਨੰੂ ਵਰਿਜਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਐਕਟ ਦੇ ਤਿਹਤ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਬਾਰੇ ਰੱਖੀ ਗਈ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ (ਕੁਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ), ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਚੰਤਾਵਾਂ, ਿਟੱਪਣੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸ਼ੰਸਾਵਾਂ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਅਤੇ ਉਮੀਦਾਂ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੀ 
ਹੈ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਟੱਪਣੀਆਂ, ਆਲੋਚਨਾਵਾਂ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਸੁਝਾਵਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ਰਸ਼ੰਸਾਵਾਂ ਦਾ ਸਵਾਗਤ 
ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ, ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਕਦਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

● ਜੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

● ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ 
ਹੋ ਜਾਂ ਉਹ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦਫ਼ਤਰ 
ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਟੀਮ ਦੇ ਿਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

● ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਿਸੱਧੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਟੀਮ ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਦਫ਼ਤਰੀ ਸਮੇਂ 
ਦੌਰਾਨ ਜੋ ਿਕ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5.00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਹੈ: 

 
ਪੈਸ਼ੈਂਸ ਹੈਲਥਕੇਅਰ (NE) ਿਲਮਿਟਡ, 

ਦੂਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੂਟ 1 

ਸਿਹਕਾਰੀ ਇਮਾਰਤਾਂ, 

251-255 ਿਲਨਥੋਰਪ ਰੋਡ 

ਿਮਡਲਸਬਰੋ 

TS1 4AT 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 01642-825926 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ: 07772863657 

             ਈਮੇਲ: neha.woochit@patiencehealthcare.co.uk          

ਜੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਇਹ ਿਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਿਕਸੇ ਦੋਸਤ ਜਾਂ 
ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਣ ਲਈ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਿਜਸ 'ਤੇ, ਜੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ: 

● ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਸ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਹੈ? 
● ਕੀ ਹੋਇਆ 
● ਇਹ ਿਕੱਥੇ ਅਤੇ ਕਦੋਂ ਹੋਇਆ 
● ਕੌਣ ਸ਼ਾਮਲ ਸੀ? 
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਖੁਦ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਜਾਣਦੇ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਕੀਲ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ (ਭਾਵ, ਿਕਸੇ ਦੋਸਤ ਦੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ) 
ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਿਵੱਚ ਖੁਸ਼ੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਕੋਈ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ 'ਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਥੋੜ੍ਹਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਰ ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਿਲਖਾਂਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਾਂਗੇ ਿਕ ਅਸੀਂ ਇਸਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀ 
ਕਦਮ ਚੱੁਕ ਰਹੇ ਹਾਂ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਜਾਂਚ ਕਰਾਂਗੇ, ਸਬੰਧਤਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਂਗੇ। ਿਫਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 28 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਆਪਣੇ ਨਤੀਿਜਆਂ, ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਸਤਾਵਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਨਾਲ ਿਲਖਾਂਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ 
ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਸਥਾਨਕ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਨ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਿਕਰਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਸੀਂ 

ਿਮਡਲਸਬਰੋ ਿਰਿਵਊ ਟੀਮ ਨੰੂ 01642 303900 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਸਟਾਕਟਨ ਸੰਪਰਕ ਟੀਮ 01642 527764। 

ਰੈੱਡਕਾਰ ਿਡਊਟੀ ਟੀਮ 01642 771500 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਘੰਿਟਆਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 01642 524552 

ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ ਲੋਕਪਾਲ    
ਪੋਸਟ ਆਿਫਸ ਬਾਕਸ 4771 
ਕੋਵੈਂਟਰੀ CV4 0EH 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ:0300 061 0614 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ, ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਇੱਛਾਵਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਸੁਚੇਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੋਸ਼ ਜਾਂ ਪੱਖਪਾਤ ਦੇ ਡਰ ਤੋਂ 
ਿਬਨਾਂ ਆਪਣੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਖੱੁਲ੍ਹ ਕੇ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕੋਈ ਅਸਾਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤ ਨਾ ਹੋਣ, 
ਅਸੀਂ ਭਰੋਸਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ, ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ, ਸਾਨੰੂ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਿਵਕਾਸ 

ਅਸੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਿਜਸਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਪ੍ਰਬੰਧਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਨਯਮਤ ਅਤੇ ਅਿਨਯਿਮਤ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕੇ ਿਕ ਸੇਵਾ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਰਹੇ। ਘਰੇਲੂ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ 
ਸਪਾਟ-ਚੈੱਕ, ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਿਨਕ ਫੋਨ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਮੀਿਟੰਗਾਂ, ਟੀਮ ਅਤੇ ਪੀਅਰ-ਗਰੱੁਪ ਮੀਿਟੰਗਾਂ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣਾਂ ਦੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਈ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਾਿਪਆ, ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

CQC ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਵਜੋਂ ਸਾਡਾ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਅਸੀਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਿਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਐਕਟ 2008 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਵੀਨਤਮ ਿਨਰੀਖਣ ਿਰਪੋਰਟCQC ਦੁਆਰਾ ਿਸੱਧਾ CQC ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤੋਂ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਵੇਗਾ:www.cqc.org.uk(ਦੇਖੋ(ਿਨਰੀਖਣ ਿਰਪੋਰਟਾਂ)। ਅਸੀਂ ਹਰ ਸਾਲ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਰਵੇਖਣ ਵੀ 
ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਨਤੀਿਜਆਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਾਡੇ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 
ਸੰਖੇਪ ਿਰਪੋਰਟ ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਡੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਅਸੀਂ ਇਕਸਾਰ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰੀਏ, ਚੰਗੇ ਅਿਭਆਸ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀਏ ਅਤੇ ਸਾਿਰਆਂ ਨੰੂ 

ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਰੱਖੀਏ, ਅਸੀਂ ਕੁਝ ਮੱੁਖ ਮਾਮਿਲਆਂ 'ਤੇ ਸਾਡਾ ਸਟੈਂਡ ਿਕੱਥੇ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਕੁਝ 
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ਵਾਰ-ਵਾਰ ਆ ਰਹੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਵੇਂ ਸੰਭਾਲਦੇ ਹਾਂ, ਇਸਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਡੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ 
ਹਨ। ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਇਹਨਾਂ ਿਵੱਚੋਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਾਗਤ ਹੈ। ਸਾਡੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ 
ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

 
● ਤੋਹਿਫ਼ਆਂ ਅਤੇ ਿਵਰਾਸਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਿਕ੍ਰਤੀ 
● ਦੁਰਘਟਨਾ, ਖ਼ਤਰਾ ਅਤੇ ਘਟਨਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ 
● ਦਵਾਈ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ 
● ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਇਮਾਰਤਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ 
● ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸ਼ੰਸਾਵਾਂ 
● ਗੁਪਤਤਾ 
● ਿਹੰਸਾ ਅਤੇ ਹਮਲਾਵਰਤਾ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣਾ 
● ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
● ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਛੱਡਣਾ 
● ਬਰਾਬਰ ਮੌਕੇ 
● ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 
● ਇਕੱਲੇ ਕਾਿਮਆਂ ਦੀ ਨੀਤੀ 
● ਿਹਲਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲਣਾ 
● ਕਮਜ਼ੋਰ ਬਾਲਗਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
● ਗੁਣਵੰਤਾ ਭਰੋਸਾ 
● ਭਰਤੀ ਅਤੇ ਚੋਣ 
● ਸਾਬਕਾ ਅਪਰਾਧੀਆਂ ਦੀ ਭਰਤੀ ਨੀਤੀ 
● ਿਨਗਰਾਨੀ 
● ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਿਵਕਾਸ 
● ਸੀਟੀ ਵਜਾਉਣਾ 
 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਿਕਵੇਂ ਕਰੀਏ: 
ਸਾਡਾ ਦਫ਼ਤਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5.00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਖੱੁਲ੍ਹਾ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ (ਜਨਤਕ ਬੈਂਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ 
ਕੇ), ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹੋਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ, ਈ-ਮੇਲ 
ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਸਾਨੰੂ ਿਮਲਣ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਡਾਇਰੈਕਟਰ– ਕੈਲੀ ਓ'ਕੌਨਰ ਅਤੇ ਜੈਕ ਬੇਕਰ 

ਰਿਜਸਟਰਡ ਮੈਨੇਜਰ–  ਨੇਹਾ ਵੂਿਚਤ 

ਇਹਨਾਂ ਘੰਿਟਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਅਸੀਂ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 07772863657 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਾਂ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਨਹੀਂ ਆ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਮਲਣ ਿਵੱਚ ਖੁਸ਼ ਹੋਵਾਂਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਪੱਧਰ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋਵੋਗੇ, ਅਸੀਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਾਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਟੱਪਣੀ ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉੱਪਰ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਸੰਕੋਚ ਨਾ ਕਰੋ। 

 
ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਨਰਿਸੰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਅਪਵਾਦ ਦੇ ਨਾਲ, ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਪੂਰੀ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ 
ਤਰ੍ਹਾਂ ਬੀਮਾਯੁਕਤ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ £10 ਿਮਲੀਅਨ ਤੱਕ ਦਾ ਮਾਲਕ ਦਾ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੀਮਾ ਅਤੇ £10 ਿਮਲੀਅਨ ਤੱਕ ਦਾ ਜਨਤਕ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਬੀਮਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਸਾਡੇ ਬੀਮਾ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਹੈ। 

ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਸੋਧਾਂ 
ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ ਪਾਿਲਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਉਹ ਢੁਕਵੇਂ 
ਅਤੇ ਸਹੀ ਰਿਹਣ। ਅਸੀਂ ਇਸ ਕਲਾਇੰਟ ਗਾਈਡ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਟੱਪਣੀ ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।    
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ਕੁਝ ਉਪਯੋਗੀ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 
ਅਗਲੇ ਪੰਿਨਆਂ 'ਤੇ ਅਸੀਂ ਕੁਝ ਪਤੇ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।   

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕਰੀਏ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ ਿਦਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਕ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਸਹੀ ਅਤੇ ਅੱਪ ਟੂ ਡੇਟ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਿਕ, Kind 
Hands ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਵੱਚੋਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਹੋਣ ਦੇ ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ ਅਿਸੱਧੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸੀਿਕਊਸੀ 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 03000 616161 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ:       www.cqc.org.uk 

 

ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਪ੍ਰੀਸ਼ਦ 

ਪਾਰਕ ਹਾਊਸ 
184 ਕੇਿਨੰਗਟਨ ਪਾਰਕ ਰੋਡ 
ਲੰਡਨ 
SE11 4BU 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 0845 300 4472 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ: www.hcpc-uk.org 
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ਵਕਾਲਤ 

ਉਮਰ ਸੰਬੰਧੀ ਿਚੰਤਾ 

01642 219610 

ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ 

01642 257020 

ਮੇਰੀ ਪਸੰਦ 

(ਿਸੱਖਣ ਦੀਆਂ ਅਯੋਗਤਾਵਾਂ) 

01642130986 

ਲਾਭ ਅਤੇ ਸਲਾਹ 

ਲਾਭ ਨਾਗਿਰਕ ਸਲਾਹ 

01642 802282 

ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਲਾਹ 

ਹਸਪਤਾਲ 

ਜੇਮਜ਼ ਕੱੁਕ ਯੂਨੀਵਰਿਸਟੀ ਹਸਪਤਾਲ 

01642 850850 

ਟੀਸ ਵੈਲੀ ਹਸਪਤਾਲ 

01642 087333 

ਵਨ ਲਾਈਫ ਮੈਡੀਕਲ ਸੈਂਟਰ 

01642 242944 

ਸਾਊਥ ਟੀਸ ਹਸਪਤਾਲ 

01642 850850 

ਰੋਜ਼ਬੇਰੀ ਪਾਰਕ ਹਸਪਤਾਲ 

01642 837300 

ਿਰਹਾਇਸ਼ 

ਬ੍ਰੈਕਨ ਗ੍ਰੇਂਜ 

01642036032 

 

 

 

ਅਪੰਗਤਾ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ 

01642 854127 

ਈਡਨ ਮੋਿਬਿਲਟੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 

01642 929989 

ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲਾਭ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਾਈਨ 

01642 245432 

ਪੈਨਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 

ਟੀਸਾਈਡ ਪੈਨਸ਼ਨ ਫੰਡ 

01642 030693 

ਿਮਡਲਸਬਰੋ ਿਜ਼ਲ੍ਹਾ ਪ੍ਰੀਸ਼ਦ   

01642 726006 

ਸਰਦੀਆਂ ਦੇ ਬਾਲਣ ਭੁਗਤਾਨ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਿਮਡਲਸਬਰੋ 

01642 245432 

ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਕਰੀਅਰ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

0044800100900 

ਨਸ਼ੇ ਅਤੇ ਸ਼ਰਾਬ 

ਬਦਲਾਅ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ 

01642 726800 

ਕਿਮਊਿਨਟੀ ਡਰੱਗਜ਼ ਟੀਮ 

01642 822331 

ਉਪਕਰਣ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ 

ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਕਰਜ਼ੇ ਿਮਡਲਸਬਰੋ 

01642 243257 

ਕੇਰੀਜ਼ ਪਰਸਨਲਕ੍ਰੈਿਡਟ 

01642 850022 
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ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 

ਪਾਰਕਸਾਈਡ ਕਿਮਊਿਨਟੀ 

01642579200 

ਲੇਕਸਾਈਡ ਕਿਮਊਿਨਟੀ 

01642591226 

ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕ 

ਏਜ ਯੂਕੇ ਟੀਸਾਈਡ 

01642 805500 

ਉਮਰ ਿਚੰਤਾ ਟੀਸਾਈਡ 

01642 599962 

ਘੰਿਟਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜੀਪੀ ਸੇਵਾ 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 111 

ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦੀ ਅਯੋਗਤਾਵਾਂ 

ਟੀਸਾਈਡ ਯੋਗਤਾ ਸਹਾਇਤਾ ਕੇਂਦਰ 

01642 818854 

ਅਪਾਹਜ ਬੱਚੇ 

01642 579160 

ਓ'ਬ੍ਰਾਇਨ ਮੋਿਬਿਲਟੀ ਿਵਖੇ ਮੋਟੇਿਬਲਟੀ ਸਕੀਮ 

01642 812778 

ਸਮਾਿਜਕ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਬਾਲਗ ਪਹੰੁਚ ਟੀਮ 

01642 726004 

ਿਮਡਲਸਬਰੋ ਕੌਂਸਲ ਸੋਸ਼ਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

01642 513389 

ਿਮਡਲਸਬਰੋ ਕੌਂਸਲ ਕੰਬਰਲੈਂਡ ਿਰਸੋਰਸ ਸੈਂਟਰ ਸੋਸ਼ਲ 
ਸਰਿਵਿਸਜ਼ 

01642851717 
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