
کیئر ہیلتھ پیٹینس (NE) لمیٹڈ  
 

گائیڈ کلائنٹس  
 

مقصد دا دستاویز  
ممکنہ تے صارفین تے نیں رئے کر غور تے کرن استعمال خدمت ساڈی جہڑے لوک اوہ صارفین، دے خدمت ساڈی دستاویز ایہ  

دا معلومات بنیادی چ بارے دے کمپنی لئی وکیلاں( )بشمول نمائندیاں تے آلیاں کرن بھال دیکھ داراں، رشتہ دوستاں، دے صارفین  
اے۔ شامل مواد مطلوبہ مطابق دے 2002 ضوابط و قواعد دے ایجنسیاں کیئر ڈومیسیلیری چ اس اے۔ کردی خلاصہ  

چ بارے دے لمیٹڈ ای( )این کیئر ہیلتھ صبر  
کلائنٹ ساڈے اے(۔ جاندا جانڑیا توں ناں دے کیئر ڈومیسیلیری وچ صورت دوجی )جہنوں اے کردی فراہم سروسز کیئر ہوم کمپنی ایہ  

اپنی تے داریاں ذمہ گھریلو توں وجہ دی بیماری یا معذوری عمر، ہوئی ودھدی نوں جہناں نیں اوہ اے( جاندا آکھیا کلائنٹ نو )جہناں  
اے۔ لگدا اوکھا نبڑنا نال لوڑاں دیاں بھال دیکھ ذاتی  

سماجی تے عملی ذاتی، تے بنیاد دی اک توں اک چ ماحول دے گھر اپنے دے اوہناں نو گاہکاں اپنڑے جہڑی آں کمپنی آزاد اک اسی  
تے نیں گئیاں کیتیاں ڈیزائن لیی دے رکھن آزاد چ گھراں اپنڑے نو گاہکاں تے طور بنیادی خدمات ساڈی اے۔ کردی فراہم بھال دیکھ  
چ کرن پورا نو لوڑاں دیاں کمیونٹی ای ایم اے بی خدمت ایہ نیں۔ جاندیاں کیتیاں ولوں ٹیم دی عملے کار تجربہ تے یافتہ تربیت ساڈی  

حسب تے خصوصی نو خدمت تاکہ اے جاندا کیتا غور تے لوڑاں زبانی تے ثقافتی مذہبی، دی کلائنٹ تے عملے اے۔ رکھدی مہارت  
سکے۔ جا بنایا ضرورت  

حوالہ ول ساڈے نے سروسز سوشل راست براہ نو جنہاں آں کرنے فراہم خدمات دی بھال دیکھ نوں لوکاں اوہناں تے گاہکاں نجی اسی  
آں۔ کرنے کم چ علاقیاں دے دوالے آلے تے مڈلسبرو اسی اے۔ دتا  
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بیان دا مقصد ساڈا  
اس کہ اے جاندی کیتی سفارش ایہ اے۔ چاہیدا ہونا بیان دا مقصد کول ساڈے مطابق دے سٹینڈرڈز مینیمم نیشنل کیئر ڈومیسیلیری  

نو تفصیلات دی تنظیم ساڈی جہڑی اے دستاویز باقاعدہ اک کہ جہڑا جائے، پڑھیا نال دے ​​بیان دے مقصد ساڈے نو گائیڈ کلائنٹ  
اے کردی بیان ذیل مندرجہ : 

حصہ: پہلا ​ مقاصد تے مقصد دا تنظیم     

1.1​ خلاصہ دا تنظیم  

1.2​ مقاصد تے مقاصد دے تنظیم  

1.3​ بیس کلائنٹ/کلائنٹ  

1.4​ مقامات جغرافیائی کردہ خدمت ذریعہ دے تنظیم  

خدمات کردہ فراہم ولوں تنظیم :2 حصہ  

​ بیان تنظیمی دا عمل چنگے 2.1     

​ نوعیت دی خدمات دی بھال دیکھ کردہ فراہم 2.2     

​ انتظامات لئی تسلسل دی بھال دیکھ 2.3     

​ خاتمہ دا خدمتاں لئی گاہکاں 2.4     

​ کار طریقہ تے پالیسیاں 2.5     

عملہ تے تنظیم انتظام، :3 حصہ  

3.1​ ڈھانچہ تنظیمی  

3.2​ نوٹس دے حاضری غیر تے شخص رجسٹرڈ  

3.3​ تجربہ تے قابلیت دی عملے  

3.4​ چارجز تے فیساں  

3.5​ انتظام دا شیٹس ٹائم تے روسٹرز دے عملے  

بہتری چ معیار مسلسل :4 حصہ  

4.1​ ترقی دی عملے تے معیار  

4.2​ تعریفاں تے تبصرے خدشات، شکایتاں،  

چ دفتر ساڈے کرم براہ تے او، چاہندے ویکھنا کاپی اک تسی جے اے۔ دستیاب لئی معائنے کاپی اک دی ​​بیان دے مقصد ساڈے  
کرو۔ رابطہ نال ٹیم مینجمنٹ  
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مقاصد تے مقاصد ساڈے  
کدی کدی اے، لوڑ دی مدد کجھ لیی دے رکھن برقرار نو آزادی اپنڑی نو جنہاں اے کرنا فراہم مدد لئی لوکاں اوہناں مقصد ساڈا  

نوں خدمت اپنی کول ساڈے ہون۔ سمجھدے مند فائدہ زیادہ توں سب اوہ نو جہناں نال طریقیاں اوہناں تے ہووے سوکھا لیی دے اوہناں  
ہن۔ اہم توں سب حقوق دے گاہکاں کہ اے خیال ساڈا نیں؛ اصول ٹھوس وچ طریقے دے چلاون  

ہن۔ گئے کیتے بیان ہور وچ ​​بیان دے مقصد ساڈے جہڑے ہن وی مقاصد تے مقاصد کاروباری کول ساڈے  

اصول ساڈے  
●​ فراہم مدد تے بھال دیکھ ذاتی نال طریقیاں انہاں مقصد ساڈا اے۔ کرنا فراہم خدمت مرکوز تے کلائنٹ مقصد ساڈا  توجہ:  

دین۔ فروغ نو شرکت فعال دی اوہناں جہڑے تے ہون نتائج مثبت لئی گاہکاں نال جہدے اے کرنا  
●​ بیان اپنے اسی کہ سکے جا بنایا یقینی ایہ تاکہ آں کردے پڑتال جانچ مسلسل دی آپریشنز اپنے اسی  موزوں: لئی مقصد  

دی داراں رشتے تے دوستاں دے اوہناں تے گاہکاں اپنے اسی آں۔ رئے کر حاصل نال کامیابی نو مقاصد تے مقاصد کردہ  
آں۔ کردے خیرمقدم دا رائے  

●​ دی اوہناں جہڑا اے کرنا فراہم پیکیج اک دا بھال دیکھ لئی کلائنٹ ہر مقصد ساڈا  بہبود: و فلاح دی گاہکاں ساڈے  
تے آلیاں کرن فراہم سروس دوجے اسی اے۔ پاندا حصہ وچ ترجیحات تے لوڑاں دیاں بھال دیکھ دی صحت ذاتی مجموعی  

سکے، ہو ممکن جتنا تے سکے مل مدد اچ ودھاون نو آزادی دی کلائنٹ ہر تاکہ گے کراں تعاون نال دے افراد ور پیشہ  
سکے۔ جا بنایا یقینی نو شرکت زیادہ توں زیادہ دی اوہناں چ کمیونٹی دی اوہناں  

●​ تے لوڑاں دیاں کلائنٹ ممکنہ کہ آں بناندے یقینی ایہ اسی پہلاں، توں کرن فراہم خدمتاں اسی  لوڑاں: شدہ اندازہ  
کلائنٹ ہر بھال دیکھ آلی جان دتی ولوں ہینڈز کائنڈ کہ اے بنانا یقینی ایہ مقصد ساڈا جائے۔ لایا اندازہ مکمل دا ترجیحات  

تے بھال دیکھ آلی جان کیتی فراہم تے اے جاندا لیا جائزہ دوبارہ اکثر دا لوڑاں اے، کردی پورا نو لوڑاں شدہ اندازہ دی  
اے۔ ہوندی لچک دی دین جواب دا تقاضیاں یا لوڑاں بدلدیاں چ مدد  

●​ لئی بنان بہتر مسلسل نو سطح دی بھال دیکھ کردہ پیش اسی تے کرن فراہم خدمت دی معیار اعلیٰ اسی :سروس کوالٹی  
آں۔ پرعزم نال دل پورے  

●​ معیارات ورانہ پیشہ قومی دے صنعت دی بھال دیکھ معیار دے عملے تے مینیجرز ساڈے  فورس: ورک سکیلڈ کوالٹی  
اے۔ فخر تے معیار دے قوت افرادی اپنی سانوں ہن۔ مبنی تے  

 
حقوق دے گاہکاں  

اک تک، حد زیادہ توں زیادہ نو انہاں جہڑا اے دینا فروغ نو انداز اجہے اک دے زندگی لیی دے گاہکاں مقصد دا بھال دیکھ گھریلو  
سکن۔ رہ تے گھر تک عرصے زیادہ توں زیادہ اوہ نال جس اے، دیندا اجازت دی ہون اندوز لطف توں حقوق اپنے تے طور دے فرد  

نیں بنیادی حقوق ذیل درج لئی کم ساڈے : 

​رازداری: ​ اے۔ شامل ہونا پاک توں توجہ ناپسندیدہ یا مداخلت حق دا رازداری دا فرد اک    

اے کرنا زیادہ توں زیادہ نال طریقیاں ذیل درج نو رازداری دی گاہکاں اپنے مقصد ساڈا : 

●​ گا۔ ہووے داخل وچ کمریاں اندر دے پراپرٹی تے پراپرٹی دی کلائنٹ نال، دے رضامندی واضح صرف عملہ  
●​ جدوں، پائے، نہ رکاوٹ وچ اس یا کرے نہ بات گل نال دے آلے کرن بھال دیکھ دی گھر اوہ کہ اے حق ایہ نو کلائنٹ اک  

ہون۔ مصروف وچ صورت دوجی یا ہون رئے ​​کر تفریح دی وزیٹر کسی اوہ تے، طور دے مثال  
●​ ساڈا کہ آں کرنے کم مطابق دے اصول ایس ہمیشہ تے اے نجی ملکیت دی گاہکاں کہ آں کرنے احترام دا حقیقت ایس اسی  

اے۔ مہمان عملہ  
●​ گل تے کرن کال فون ٹیلی بغیر ویکھے یا سنے ولوں ممبر کسے دے عملے ساڈے آلے کرن بھال دیکھ دے گھر ساڈے  

ہن۔ کردے احترام دا حق دے کلائنٹس دے رکھن جاری بات  
●​ تے اوہناں نوں جنہاں جان ویکھے ولوں لوکاں اوہناں صرف ریکارڈ دے خدمت کردہ فراہم کہ آں بناندے یقینی ایہ اسی  

اے۔ لوڑ جائز دی جانن معلومات موجود  
​  
​رُتبہ: ​ نو نوعیت مخصوص دی لوڑاں خاص دی شخص ہر تے فرد بطور نو قدر اندرونی دی لوکاں وچ حق دے وقار  

اے۔ شامل کرنا تسلیم    

اے ودھانا نال طریقیاں ذیل درج نوں وقار دی گاہکاں اپنے مقصد ساڈا : 

●​ کرنا، ٹوائلٹ تے نہانا کہ جویں اے، لوڑ دی مدد چ کماں جسمانی نو جنہاں آں کرنے بندوبست لئی گاہکاں اوہناں اسی  
دی پسند دی اوہناں تے چاہے، جے تے جائے کیتی مدد سکے ہو ممکن جتنا ولوں کیئرر ہوم دے پسند اپنی دی اوہناں  

ذریعہ۔ دے جنس  
●​ ملے۔ مدد ضروری نال دے ڈریسنگ تے ڈریسنگ نو کلائنٹس تے جائے، پچھیا جے کہ، آں بناندے یقینی ایہ اسی  
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●​ کرن فراہم مدد نال دے عناصر دوجے دے شکل ظاہری دی اوہناں تے ڈریسنگ ہیر مینیکیور، اپ، میک لئی گاہکاں اسی  
ہون۔ چاہندے اوہ جیویں سکن کر پیش انج نو آپ اپنے اوہ تاکہ گے کراں کوشش دی  

●​ گھٹ توں گھٹ نو احساس وی کسی دے کمزوری تے ناکافی آلے ہون پیدا توں وجہ دی معذوری یا معذوری مقصد ساڈا  
اے۔ کرنا  

●​ اے کردا مخاطب نو انہاں اے، دیندا تقویت نو خصوصیات انفرادی جہڑا آں آندے پیش نال احترام نال دے کلائنٹس اسی  
جواب دا تقاضیاں تے مطالبات ثقافتی مخصوص اے، کرواندا متعارف نال دوجیاں چ انداز پسندیدہ دے اوہناں نو انہاں تے  

کرن بھال دیکھ گھریلو لیکن ہون اعتماد قابل تے گرم جہڑے اے رکھنا برقرار نو تعلقات انہاں مقصد دا جس اے، دیندا  
ہون۔ مطابق دے تعلقات وچکار دے کلائنٹس تے آلیاں  

 
​آزادی: نال سمجھداری تے کرن کم کرن، بندی منصوبہ سوچن، بغیر دے حوالے مسلسل دے دوجیاں کہ اے مطلب دا آزادی  

ہون۔ مواقع دے لین خطرے نال حساب    

اے ودھانا نال طریقیاں ذیل درج نو آزادی دی گاہکاں اپنے مقصد ساڈا : 

●​ ممکن جتھے بجائے دی کرن انحصار تے طور مکمل تے دوجیاں تے آلیاں کرن بھال دیکھ دی گھر نو کلائنٹس اسی  
آں۔ کرنے مدد چ سنبھالن نو آپ اپنے ہووے  

●​ آں۔ دیندے ترغیب دی لین داری ذمہ زیادہ توں زیادہ لئی دوائیاں تے بھال دیکھ دی صحت اپنڑی نو گاہکاں اسی  
●​ اپنڑی تے کرن نافذ تے کرن وضع نو منصوبیاں دے بھال دیکھ اپنڑی بندی، منصوبہ دی بھال دیکھ اپنڑی نو کلائنٹس اسی  

آں۔ کرنے شامل تے طور مکمل اچ کرن انتظام دا ریکارڈ دے بھال دیکھ  
●​ کیتی فراہم تسلسل دی بھال دیکھ تاکہ آں کردے کم نال دے دوستاں دے گاہکاں تے داراں رشتہ آلیاں، کرن بھال دیکھ اسی  

ہووے۔ ممکن جتھے سکے، جا  
●​ ہووے۔ مرکوز تے صلاحیتاں بجائے دی معذوریاں جہڑی اے کرنا فراہم سطح اک دی بھال دیکھ مقصد ساڈا  
 

 
​سیکورٹی: ​ اک وچکار دے بنان یقینی نو گل اس تے کرن مدد اچ کرن تجربہ دا آزادی زیادہ توں زیادہ نو گاہکاں ساڈے  

حفاظت دی گاہکاں لیی اس کرن۔ نہ سامنا دا خطریاں ضروری غیر اوہ کہ اے ضروری کرنا قائم توازن حساس  
توں خطرے جہڑا کرنا مدد چ کرن فراہم ڈھانچہ معاون تے ماحول اجیہا اک کہ اے مطلب دا رکھن خیال دا  

ہووے۔ لوڑ جدوں نال نال دے فراہمی دی مدد دستیاب نال آسانی تے آرام نالے اے، کردا پیش تحفظ سمجھدار    

آں دیندے جواب نال طریقیاں ذیل درج دا لوڑاں لئی حفاظت دی گاہکاں اپنے اسی : 

●​ اوہ یا ہووے لوڑ دی ہون مشغول چ سرگرمی وی کسی کلائنٹ کوئی جدوں کہ آں کرنے کوشش دی بنان یقینی ایہ اسی  
اے۔ سکدی پا چ خطرے نوں اوہناں جہڑی ہووے موجود نال سوجھ مدد تے اے رکھدا خواہش دی ہون مشغول  

●​ دے خطرے لئی جائیداد دی اوہناں یا لوکاں کمزور جہڑا آں کرنے امید دی کرن مدد چ بنان ماحول جسمانی اجیہا اک اسی  
ہووے۔ پاک توں ذرائع ضروری غیر  

●​ آں۔ لیندے جائزہ مکمل دا خطرے دے سرگرمیاں دی کلائنٹ تے آلات احاطے، ہمیشہ اسی  
●​ دی اوہناں چ جہناں گا دیوے مشورہ چ بارے دے سرگرمیاں یا حالات اوہناں نو گاہکاں ہووے، ممکن جتھے عملہ، ساڈا  

اے۔ سکدی پا چ خطرے نو جائیداد دی اوہناں یا نو اوہناں معذوری یا معذوری کمزوری،  
●​ تربیت تے منتخب لیی دے کرن فراہم خدمات نال دے شفقت تے، طور ورانہ پیشہ داری، ذمہ نو عملے دے تنظیم ساڈی  

کیتا نئیں استحصال دا عہدےآں اپنڑے لی دے کرن انداز نظر یا زیادتی نال دے کلائنٹ کسی وی کدی تے اے جاندی دتی  
 جاندا۔
 

حقوق: شہری ​ اے کرنا مدد اچ ہون اندوز لطف توں حقوق شہری اپنے نال طریقیاں ذیل مندرجہ نو گاہکاں اپنے مقصد ساڈا : 

●​ مدد چ کرن استعمال توں رینج وسیع اک دی خدمات عوامی ورگی ٹرانسپورٹ تے تعلیم لائبریریاں، نو گاہکاں اپنے اسی  
آں۔ چاہنے کرنا  

●​ صحت نال طرح ہر مطابق دے لوڑاں دی علاج تے طبی طبی، اپنی اوہ کہ گے کراں افزائی حوصلہ نو گاہکاں اپنے اسی  
کرن۔ استعمال مکمل دا خدمات دی  

●​ دین رائے یا کرن شکایت چ بارے دے خدمت ساڈی نوں نمائندیاں تے داراں رشتہ دوستاں، دے اوہناں گاہکاں، اپنے اسی  
گے۔ کراں فراہم رسائی آسان لئی  

●​ دے عطیات خیراتی تے رلت چ انجمناں پابندی، مذہبی کم، رضاکارانہ نو گاہکاں اپنے اسی تے آں، سکنے کر اسی جے  
گے۔ کراں مدد دی لین حصہ چ سرگرمیاں دی برادریاں اپنڑیاں ذریعے  
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​چُون: ​ اے۔ شامل موقع دا کرن انتخاب دا آزادی چوں رینج اک دی اختیارات چ انتخاب    

گے دیواں جواب نال طریقیاں ذیل درج دا حق دے انتخاب دے کلائنٹ اپنے اسی : 

●​ جا دتا جواب سکے ہو ممکن جتنا مطابق دے ترجیحات دی کلائنٹ تاکہ آں کرنے شیڈول تے انتظام دا خدمت اپنی اسی  
 سکے۔

●​ آں۔ کرنے احترام دا گلاں انوکھیاں تے ترجیحات ذاتی سنکیت، دی کلائنٹ اسی  
●​ استقبال دا تنوع ثقافتی جہڑا آں کرنے کوشش دی کرن پیدا اخلاقیات تے ماحول اجیہا اک وچ فراہمی دی خدمت اپنی اسی  

اے۔ دیندا جواب تے  
●​ مدد نو انہاں جہڑے آں کرنے افزائی حوصلہ دی کرن انتخاب باخبر اچ انتخاب دے افراد انہاں تے تنظیم نو کلائنٹس اسی  

ہن۔ کردے فراہم  
 

:تکمیل ​ سکدا جا کیتا بیان تے طور دے موقع دے کرن محسوس نو صلاحیتاں تے خواہشات ذاتی نو تکمیل  
جواب دا انہاں تے اے کردا تسلیم نو سطح دی اطمینان انسانی وکھ توں مادی تے جسمانی ایہ اے۔  
اوہناں بالکل دے زندگی طرز ایہ کیونکہ اے مشکل کرنا عام چ بارے دے تکمیل لیکن اے، دیندا  

تکمیل دی حق دے کلائنٹ اسی نے۔ ہوندے مختلف توں دوجے اک افراد جتھے اے نبڑدا نال شعبیاں  
آں دیندے جواب نال طریقیاں ذیل درج دا : 

●​ آں۔ کرنے کوشش دی کرن مدد اچ لین حصہ اچ رینج وسیع اک دی سرگرمیاں ثقافتی تے سماجی نو کلائنٹس اسی  
●​ تے لین حصہ اچ طریقاں منسلک نال معاملات روحانی یا مذہبی نو کلائنٹ کسے اسی تے جائے، کیتی درخواست جے  

گے۔ کراں مدد اچ مناون تہوار تے سالگرہاں بامعنی  
●​ چاہندے کرنا تیاری جہڑے اے دینا جواب مناسب تے حساس دا خواہشاں تے لوڑاں خاص دیاں گاہکاں اوہناں مقصد ساڈا  

نیں۔ نیڑے دے موت یا نیں  
●​ جواب دا اوہناں تے سمجھن نو خواہشات دی کلائنٹ وی کسی لئی لین حصہ اچ سرگرمی یا واقعات دے مفاد اقلیتی اسی  

آں۔ کرنے کوشش خاص دی دینڑ  
●​ نامکمل کوئی پہلے توں اختتام دے زندگی اپنی جہڑا گے کراں کوشش ممکن ہر لئی کرن مدد دی کلائنٹ اجہے اک اسی  

اے۔ چاہندا کرنا حاصل عزائم یا خواہش کم،  
 

آں کردے فراہم اسی جہڑیاں خدمتاں اوہ  
اے کردی فراہم جہڑی اے ٹیم بہترین اک دی عملے آلے کرن بھال دیکھ ورانہ پیشہ مند ہنر کول ساڈے : 

بھال دیکھ ذاتی  
پان، کپڑے نہان، دھون، اٹھن، سویرے تہانوں اے، قابل دے کرن پورا نو لوڑاں دی بھال دیکھ ذاتی آلا کرن بھال دیکھ دا گھر تہاڈا  

تے مدد تہانوں نال دے جنہاں سرگرمیاں دیاں روزمرہ ہور کئی تے اے کردا مدد چ جان تے بستر نوں رات بنان، بستر کرن، ٹوائلٹ  
اے۔ سکدی ہو لوڑ دی مدد  

اے، گئی دتی ولوں ڈاکٹر تہاڈے تہانوں جہڑی نیں سکدے کہہ وی لئی لین دوائی وی کوئی تہانوں آلے کرن بھال دیکھ گھریلو ساڈے  
گیاں۔ جان سمجھائیاں تہانوں جیہڑیاں تابع دے حداں بعض  

تیاری دی نمکین تے کھانے  
تیار مشروبات تے نمکین ہور وی کوئی تے کھانا دا رات یا کھانا دا شام کھانا، دا دوپہر ناشتہ، تہاڈا آلا کرن بھال دیکھ دا گھر تہاڈا  
گل تسی جدوں گا سکے بیٹھ نال تہاڈے وی آلا کرن بھال دیکھ دی گھر اے۔ سکدی ہو لوڑ دوران دے دن تہانوں جہدی اے سکدا کر  

او۔ کھاندے کھانا اپنا لئی سنگت یا بات  

سرگرمیاں ذاتی  
تہاڈی کرنا، خریداری / کرنا تیار فہرستاں دی خریداری کہ جویں اے سکدا کر مدد چ سرگرمیاں ذاتی آلا کرن بھال دیکھ دا گھر تہاڈا  
اکٹھے نسخے تے پنشن تہاڈی نال اجازت تہاڈی تے کرنا مدد چ کرن انتظام دا سالگرہاں دوجیاں تے سالگرہ کہ جویں معاملات ذاتی  
تے ملاقاتاں آں، سکنے جا تے سیر نال تہاڈے آں، سکنے رکھ سنگت تہاڈی تے آں سکنے بیٹھ وی نال تہاڈے اسی اے۔ سکدا کر  

دی لوڑاں صحیح تہاڈی تے طور دے حصے دے ترقی دی منصوبے دے بھال دیکھ تہاڈی آں۔ سکنے جا نال تہاڈے تے دوریاں  
گی۔ ہووے گئی کیتی نشاندہی  

خدمات گھریلو تے گھریلو  
اپ واشنگ صفائی، عام ڈسٹنگ، ویکیومنگ، کہ جویں گا ہووے تیار لئی کرن فرائض گھریلو ہلکے آلا کرن بھال دیکھ گھریلو تہاڈا  

گا۔ جائے کیتا تیار پلان کیئر تہاڈا جدوں گا جائے کیتا خیال تبادلہ نال تہاڈے تے جہناں تابع دے پابندیاں بعض لانڈری، ذاتی تے  
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بھال دیکھ خصوصی  
دی کرن فراہم خدمات دی بھال دیکھ خصوصی لئی کرن حمایت دی لوڑاں دی گاہکاں نو آلیاں کرن بھال دیکھ گھریلو کجھ ساڈے  
تے نمٹنا نال ڈیمینشیا بھال، دیکھ دی کیتھیٹر استعمال، دا ہوسٹاں انتظام، دا دوائیاں بعض وچ خدمات خصوصی اے۔ جاندی دتی تربیت  
دا اوہناں بجائے دی کرن علاج دا علامات دی لوکاں اسی نیں. سکدیاں ہو شامل خدمات دوجیاں ساریاں بہت مطابق دے لوڑاں تہاڈیاں  
دی تقاضیاں خصوصی ویلے کردے تیار نو پلان کیئر تہاڈے آں۔ سکنے کر فراہم وی بھال دیکھ شدید زیادہ نال مقصد دے کرن انتظام  

گی۔ جائے کیتی نشاندہی  

 وصولی
آں۔ سکنے کر فراہم تعاون تے مدد اسی وی، رات راتوں او، ہوندے یاب صحت توں بیماری یا او آندے باہر توں ہسپتال تسی جدوں  

نیند )رات بھال دیکھ نوں رات ) 
ایہ اسی جائے۔ چھڈیا نئیں اکلا دوران دے رات تہانوں کہ بنائے یقینی ایہ جہڑی آں سکنے کر فراہم خدمت اجہی اک تہانوں اسی  

جے گا۔ کرے توقع دی ہون قابل دے سوون گھر تہاڈے جہڑا جائے، کیتا مہیا بستر اک لئی آلے کرن بھال دیکھ دی گھر کہ آں منگنے  
اے۔ سکدی جا جوڑی نال دے دوریاں دوجے دوران دے دن پورے خدمت ایہ تے ہووے لوڑ دی ایہناں تہانوں  

 سامان
لیی دے بنان قابل دے کرن نو کماں کجھ نو اوہناں جہڑا گے کراں فراہم آلات ضروری نو آلیاں کرن بھال دیکھ دی گھر ہمیشہ اسی  

کرنا فراہم سامان نو آلے کرن بھال دیکھ دی گھر اپنے لئی تہاڈے نال، لحاظ دے بھال دیکھ آلی ملن ولوں تہاڈے اے۔ سکدا ہو درکار  
تے لبھن کرن، نشاندہی دی آلات ایس تہانوں اسی سکن۔ کر کم نال انداز موثر تے محفوظ اوہ تاکہ اے سکدا ہو ضروری وی  

آں۔ سکنے کر مدد چ کرن خریدن/حاصل  

آں نئیں قابل دے کرن فراہم اسی جہڑیاں خدمتاں اوہ  
سکدے کر نئیں فراہم اسی جہڑیاں نیں وی خدمتاں اجہیاں کجھ آں۔ سکنے کر کی اسی کہ اے دسیا اسی : 

●​ کرنا منتقل یا چُکن شیواں بھاری  
●​ صفائی دی بورڈز سکرٹنگ  
●​ ہووے ضروری استعمال دا سیڑھی )جتھے صفائی دی کھڑکیاں ) 
●​ موڑنا نوں گدیاں  
●​ ہووے ضروری استعمال دا سیڑھی )جتھے اتارنا پردے ) 
●​ صفائی دی تندوراں  

 
انج گی۔ ہووے لوڑ دی مہارت تے مہارت دی افراد ور پیشہ طبی لئی جہناں گے کرن نئیں کم اوہ آلے کرن بھال دیکھ گھریلو ساڈے  

نیں شامل چ کماں دے : 

●​ کٹنا ناخن تے پیر  
●​ سرنجنگ دی کن  
●​ کرنا تبدیل یا ہٹانا نو کیتھیٹرز دے پیشاب  
●​ انخلاء دے آنتاں  
●​ دھونے دے مثانے  
●​ دینا دوائیاں ذریعے دے فیڈز جی ای پی  
●​ اے۔ شامل کرنا انتظام دا دوائیاں کردہ کنٹرول چ نس کرنا، اکٹھا نو سرنجاں چ جس - انجیکشن  
●​ بھرائی دی سلنڈراں آکسیجن  
●​ چُکنا توں فرش دے مدد کسے بغیر  
●​ چوسنا زبانی یا کرنا تبدیل نو ٹیوباں - بھال دیکھ دی ٹریکوٹومی  
●​ بدلنا ڈریسنگ پاک توں جراثیم  
●​ کرنا انتظام دا دوائی دی نہانی اندام / ملاشی  
●​ بھرنا نو ڈبیاں دے خوراک شدہ نگرانی لئی دوائیاں  
●​ ریکارڈ دے انتظام دے دوائیاں شدہ منظور تے مناسب یا جائے کیتا نہ مقررہ کہ تک )جدوں کرنا لاگو دا مرہماں یا کریماں  

ہون(۔ نہ تابع دے فارم  
 

کردے۔ نئیں فراہم خدمات نرسنگ اسی  

2023 جون گائیڈ یوزر سروس  
6 



کیئر ہیلتھ پیٹینس (NE) لمیٹڈ  
 

نیں جاندیاں کیتیاں فراہم خدمات ساڈی لئی جنہاں لوک اوہ  
آں، رجسٹرڈ نال دے سی( کیو )سی کمیشن کوالٹی کیئر لئی کرن فراہم بھال دیکھ گھریلو لئی بالغاں دے عمر ودھ توں سال 18 اسی  

اے وی کوئی چوں ذیل درج کول دے جنہاں : 

●​  کمزوری
●​ باہر توں گھر  
●​ بناؤ نااہل  
●​ مسائل دے صحت دماغی  
●​  ڈیمینشیا
●​ کیئر لائف آف اینڈ  
●​ خرابی حسی  
●​ اوکڑاں چ سکھن  

 
آں کردے بھال دیکھ کویں اسی  

حوالہ ابتدائی : 
طور متبادل گا۔ ہووے کیتا رابطہ راست براہ نال ساڈے تسی تے اے لوڑ دی بھال دیکھ تہانوں کہ ہویا احساس وار پہلی تہانوں جدوں  

مالی کجھ گھٹ توں گھٹ لئی لاگت دی بھال دیکھ تہاڈی نے جنہاں گا ہووے گیا دتا حوالہ ول ساڈے ولوں سروسز سوشل تہانوں تے  
گی۔ ہووے کیتی قبول داری ذمہ  

گا۔ جائے نبڑیا نال رازداری تے حساس نال اوہناں اے، جاندی دتی کول ساڈے جہڑی معلومات بارے تہاڈے وچ، صورت وی کسے  
گل نال ہووے( اطلاق قابل )جے وکیل یا آلے کرن بھال دیکھ رکن، دے ٹبر تہاڈے سانوں پہلاں، توں کرن فراہم خدمت وی کوئی  
موزوں لیی تہاڈے اوہ آں کردے فراہم خدمتاں جہڑیاں اسی کہ اے لوڑ دی بنان یقینی ایہ سانوں چ شروع گی۔ ہووے لوڑ دی کرن  

آں۔ سکنے کر حاصل ایہنوں کے لے جائزہ مکمل اک صرف اسی تے گیاں ہون  

لانا اندازہ دا لوڑ : 
دا معلومات ایس گا، ہووے لیا جائزہ دا لوڑاں تہاڈیاں نے اوہناں تے اے جاندا گھلیا ول ساڈے ولوں سروسز سوشل کلائنٹ کوئی جے  

گا۔ جائے دتا کر منتقل کول ساڈے اے، جاندا آکھیا جائزہ دا لوڑاں تے طور عام نوں جس خلاصہ،  

سوال کجھ کولوں تہاڈے سانوں لیی دے کرن ایسا گا۔ پوے لینا جائزہ اک سانوں تے اے، کیتا رابطہ راست براہ نال ساڈے تسی جے  
دے لوڑاں تہاڈیاں جہڑا گیاں پین کرنیاں حاصل معلومات توں بندے ہور کسے یا ڈاکٹر تہاڈے سانوں تے گی ہووے لوڑ دی پچھن  

گا۔ جائے کیتا ذریعہ دے ٹیم انتظامی جائزہ ایہ اے۔ سکدا جان چ بارے  

ہو جلدی جتنی کم ایہ اسی اے، لوڑ دی بنان تصویر مکمل اک سانوں گا۔ لگے نئیں آلا مداخلت بوہتا عمل ایہ تہانوں کہ اے آس سانوں  
ایہ ہمیشہ مقصد ساڈا گیاں۔ جان کیتیاں پیش نال رازداری ترین سخت معلومات ساری ایہ کہ رکھو یاد گے۔ کراں نال سوجھ تے سکے  
جواب نال طریقے آلے ہون مطابق تہاڈے اسی تاکہ آں سمجھنے تے طور مکمل نو ترجیحات تے لوڑاں تہاڈیاں اسی کہ اے بنانا یقینی  

سکئیے۔ دے  

لانا اندازہ دا خطریاں : 
ایہ مطلب دا اس تاہم، گا۔ ہووے خطرہ کجھ نال ایہدے تے اے، لوڑ دی بھال دیکھ چ گھر اپنے تہانوں کہ او کردے فیصلہ تسی جے  

کہ آں چاہنے بنانا یقینی ایہ اسی تے رہو تک عرصے زیادہ توں زیادہ چ گھر اپنے تے رکھو برقرار نو آزادی اپنی تسی کہ گا ہووے  
مکمل اک اسی نال، دے آلیاں کرن وکالت یا ممبراں دے ٹبر تہاڈے تے تہاڈے لیی اس ہون۔ نئیں ضروری غیر یا معقول غیر خطرے  
چ بارے دے کرن گھٹ توں گھٹ نو خطرے ضروری غیر وی کسے اسی تے ہووے، لوڑ ایہدی جے گے۔ لواں جائزہ دا خطرے  

گے۔ کراں پیش تجاویز  

پلان )کلائنٹ پلان کیئر ): 
نوں اس گے۔ کراں تیار منصوبہ دا لوڑاں دیاں بھال دیکھ تہاڈی اسی کے لا اندازہ دا خطریاں دے ماحول تہاڈے تے لوڑاں تہاڈیاں  

شدہ طے اسی تے گے جان کیتے کم گے، کراں فراہم اسی جہڑیاں گا کرے نشاندہی دی خدمتاں اوہناں ایہ اے۔ جاندا آکھیا پلان کیئر  
آں۔ کردے بندی منصوبہ دی کرن حاصل طرح کس نو مقاصد  

لینا جائزہ دا بھال دیکھ تے لینا جائزہ دوبارہ دا لوڑ : 
نمونہ یا قسم دی خدمت اے، سکدی ہو لوڑ دی بھال دیکھ ودھ گھٹ تہانوں نیں۔ سکدیاں بدل لوڑاں تہاڈیاں نال نال دے ویلے یقیناً،  

رکھاں تحت دے جائزے نو لوڑاں تہاڈی اسی نال، مدد تہاڈی لی، اس ظاہر۔ نیں سکدے بن خطرے نویں تے اے سکدا پے ہونا مختلف  
دے ترسیل دی بھال دیکھ ساڈی وی کدی جے گے۔ کراں فیصلے چ بارے دے بھال دیکھ کردہ فراہم اسی مطابق دے اس تے گے  

دسو۔ سانوں کرم براہ تے او، چاہندے کرنا تبدیل تسی نو جنہاں نیں پہلو کجھ  
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ڈھانچہ دا عملے تے ٹیم کیئر ساڈی : 
آفس تے مینیجر رجسٹرڈ ڈائریکٹرز، وچ جہدے اے جاندا کیتا ذریعہ دے ٹیم پرعزم نکی اک انتظام دا لمیٹڈ ای( )این کیئر ہیلتھ صبر  

آں۔ مقیم تے طور مقامی چ مڈلسبرو لئی کرن خدمت دی کمیونٹی اسی اے۔ شامل عملہ  

دے کرن فراہم افعال مینجمنٹ روسٹر کیئر ہوم تے طور خاص جہڑا آں چلاندے تے برقرار نو پروگرام کمپیوٹر خصوصی اک اسی  
ڈیٹا جامع اک دا کیئررز ہوم تے کلائنٹس نظام ایہ اے۔ متعلق نال پیداوار دی رول پے تے انوائس جہڑا تے اے گیا کیتا ڈیزائن لی  

اے۔ کردا فراہم وی بیس  

اے۔ کردی فراہم بھال دیکھ دی گاہکاں ساڈے جہڑی اے ٹیم بہترین اک دی آلیاں کرن بھال دیکھ گھریلو ور پیشہ مند ہنر کول ساڈے  

ایس تے اے سکدا بنا رشتہ خاص اک کلائنٹ نال جہدے اے ہوندا بندہ اجہا کوئی آلا کرن بھال دیکھ دی گھر کہ آں کرنے تسلیم اسی  
اے۔ جاندا کیتا نال رضامندی پوری تہاڈی ایہ آں۔ کردے احتیاط بہوں چ انتخاب دے رکن پذیر مطابقت اک دے عملے اسی توں وجہ  
نو ترجیحات دی اک ہر اسی تے او آزاد لئی کہن لئی تبدیلی چ آلے کرن بھال دیکھ دی گھر ویلے وی کسی تسی تے چاہو تسی جے  

گے۔ کراں کوشش پوری اپنی لئی کرن پورا    

آں نئیں ایجنسی آلی کرن بھرتی اسی آں۔ کرنے انتظام تے نگرانی نگرانی، تربیت، مشغول، راست براہ نو عملے سارے اپنے اسی  
کردے۔ نئیں سورس آؤٹ یا معاہدہ ذیلی لئی ترسیل دی بھال دیکھ اپنی اسی تے  

آنا گھر تہاڈے : 
اوہ گے۔ پہنن جُتیاں( کالیاں تے پتلون کالی ٹیونک، دی رنگ )نیلے وردی اوہ تے گے، ہون رئے کر کم گھر تہاڈے عملہ ساڈا جدوں  

سکے۔ ہو نال آسانی شناخت دی اوہناں جے تاں گی ہووے تصویر اک وچ جہدے گے پاون کارڈ شناختی اک  

گھر تہاڈے عملہ ہوئے، کردے استعمال دا سیف کی تے طور دے مثال نیں، جاندیاں سونپیاں چابیاں دیاں گھر تہاڈے سانوں وی جدوں  
گا۔ لگائے پتہ دا موجودگی اپنی ویلے ہون داخل وچ  

دے جانوراں پالتو یا دوستاں بچیاں، ساتھیاں، اپنے ویلے وی کسی آلے کرن بھال دیکھ دی گھر ساڈے ہوئے، کردے کم چ گھر تہاڈے  
تے وضاحت تہانوں اسی تے سکدا، ہو نئیں حاضر تے کال تہاڈی آلا کرن بھال دیکھ گھریلو باقاعدہ تہاڈا جے گے۔ ہون نئیں نال  

گے۔ کراں کوشش دی کرن فون ٹیلی نال دے ناں دے آلے کرن بھال دیکھ گھریلو متبادل  

اسکریننگ سخت اک نے اوہناں اے۔ گیا کیتا تابع دے انکشاف گئے ودھائے نال دے بیورو ریکارڈ مجرمانہ نوں عملے سارے ساڈے  
اے۔ شامل کرنا رلت وچ انٹرویو تے کرنا مکمل فارم کئی لینا، جات حوالہ وچ جہدے گا ہووے کیتا پاس عمل دا  

منسوخی دی کالاں : 

جتھے گی رہوے کردی چارج تے طور عام بھال دیکھ دی صحت دی صبر : 

●​ اے۔ جاندا دتا نوٹس دا گھٹ وی توں دن 28 تے اے ہوندا رہیا کر سفر دور کلائنٹ جدوں  

●​ رہائشی / ہسپتال کہ جویں نیں ہوندے لاگو استثناء اے۔ جاندا دتا نوٹس دا گھٹ وی توں ہفتے اک ویلے کرن منسوخ کالاں  
کلائنٹ۔ داخل وچ گھر دے بھال دیکھ  

شیٹس ٹائم : 
دی کرن ریکارڈ نو مقدار دی ویلے گئے گزارے نال تہاڈے نوں اوہناں تے اے، آندا گھر تہاڈے آلا کرن بھال دیکھ دا گھر تہاڈا جدوں  

دوریاں سانوں گا۔ کرے مکمل اندراج اک چ بک ڈائری آلا کرن بھال دیکھ دی گھر تے اختتام دے دورے ہر لی، اس اے۔ ہوندی لوڑ  
تے ویلے دے دورے ہر تے سکئیے رکھ برقرار نو سسٹم انوائسنگ موثر تے درست اک اسی تاکہ اے لوڑ دی ریکارڈ درست دے  

سکئیے۔ کر فراہم ٹریل آڈٹ دا تاریخ  

ویلہ دا کالاں : 
کے کر مہربانی تے پہنچدا، نئیں گھر تہاڈے تے ویلے متوقع آلا کرن بھال دیکھ دی گھر تہاڈا توں، وجہ دی حالات متوقع غیر جے،  
نال نال دے حفاظت دی آلیاں کرن بھال دیکھ دی گھر ایہہ کرو۔ کال نوں دفتر ساڈے فیر تے دیو اجازت دی منٹ 15 گھٹ توں گھٹ  

دا گھنٹے 24 گھٹ توں گھٹ سانوں کے کر مہربانی تے اے لوڑ دی کرن منسوخ دورہ کوئی تہانوں جے اے۔ وی لئی حفاظت تہاڈی  
جان۔ لئے نہ پیسے لئی کال کولوں تہاڈے تاکہ دیو نوٹس  

کتاباں )ڈائری ریکارڈ ہوئے لکھے ): 
کرن بھال دیکھ دی گھر نال اس اے۔ لوڑ دی کرن ریکارڈ نو کماں گئے کیتے بعد دے دورے ہر نو آلے کرن بھال دیکھ دی گھر ہر  

ساتھیاں اپنے تے نیں رئے کر رفت پیش طرح کس کم دے روزمرہ اے، رئی ہو ترقی کی کہ اے بناندا قابل دے ویکھن ایہ نو آلیاں  
جدوں نیں کردے مدد وی اودوں ریکارڈ ایہ نیں۔ سکدے کر بات گل نال دے افراد ور پیشہ دوجے دے بھال دیکھ دی صحت تے  
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لئی نمائندیاں تے ٹبراں دے گاہکاں ریکارڈ ایہ اے۔ پیندا چُکنا قدم لئی کرن احاطہ دا کم چ صورتحال ہنگامی نو کیئرر ہوم نویں کسے  
قابل دے لین جائزہ تے رکھن برقرار نو ریکارڈز سٹینڈرڈز کوالٹی سانوں تے نیں سکدے کر کم تے طور دے آلے دے نگرانی اک  

گے۔ جاواں تے سسٹم الیکٹرانک اک دوران دے 2023 اسی نیں۔ بناندے  

فیساں ضوابط، تے شرائط  
کر ادائیگی کیویں لئی بھال دیکھ اپنی تسی کہ آں کردے کم لئی لان اندازہ ایہ کے مل نال دے محکمیاں دے خدمتاں سماجی اسی  

براہ کولوں ساڈے تہانوں جہڑی او، سکدے ہو اہل دے کرن وصول ادائیگی' راست 'براہ توں کونسل مقامی اپنی تسی او۔ سکدے  
اے۔ دیندی اجازت دی خریدن مدد لوڑیندی راست  

نیں قسماں وڈیاں تن دیاں کلائنٹ : 

●​ نیں جاندے دتے فنڈ تے طور جزوی یا مکمل ولوں سروسز سوشل جیہڑے اوہ  
●​ نیں جاندے کیتے فنڈ ولوں کلائنٹس( )نجی کلائنٹس انفرادی تے طور مکمل جیہڑے اوہ  
●​ کولوں ساڈے تہانوں جہڑا نیں، جاندے کیتے فنڈ ذریعے دے ادائیگیاں' راست 'براہ توں کونسل مقامی تہاڈی جیہڑے اوہ  

اے۔ جاندا کیتا منظم ذریعہ دے کمپنی اک ولوں تہاڈے ایہ کدی کدی اے۔ دیندا اجازت دی خریدن مدد لوڑیندی راست براہ  
 

کولوں تہاڈے فیر تے اے جاندی دتی تحت دے انتظامات دے معاہدے نال دے اتھارٹی مقامی کسے تے گھر بھال دیکھ تہاڈی جے  
مقامی تہاڈے قیمت دی بھال دیکھ تہاڈی اسی بجائے دی اس گا۔ جائے کیتا نئیں چارج راست براہ ولوں ساڈے لئی بھال دیکھ تہاڈی  

کہ اے گیا لایا اندازہ ولوں سروسز سوشل تہاڈا جتھے اے اوہ استثنا اک صرف دی اس گے۔ کراں دعوی راست براہ توں اتھارٹی  
سوشل تے اے جاندا جانا تے طور دے شراکت دی کلائنٹ نو اس سکو۔ ہو قابل دے پان حصہ وچ لاگت دی بھال دیکھ اپنی تسی  

اے۔ جاندا کیتا منظم ذریعہ دے سروسز  

کیئر ہیلتھ صبر  (NE) کسی ساڈی ٹی اے وی لی اس اے، مستثنیٰ توں ٹی اے وی تے طور دے آرگنائزیشن کیئر ریگولیٹڈ اک لمیٹڈ  
جاندا۔ کیتا نئیں شامل وچ چارجز تے فیس وی  

گی۔ جائے کیتی وضاحت نال تفصیل دی ضوابط تے شرائط تہانوں پہلے توں داری ذمہ وی کسی طرفوں تہاڈی  

پروٹیکشن ڈیٹا  
پوے کرنی پروسیس تے کرن ذخیرہ ریکارڈ، معلومات ساری بہت چ بارے دے گاہکاں اپنے سانوں او، سکدے دس تسی کہ جیویں  

چلاندے پالیسی اجہی اک اسی مطابق، دے 1998 ایکٹ پروٹیکشن ڈیٹا سکئیے۔ کر فراہم نال انداز موثر نو خدمت اپنی اسی تاکہ گی  
چ بارے اپنے نو کلائنٹس تحت دے ایکٹ اے۔ کردی منع توں انکشاف یا رسائی مجاز غیر تک معلومات ذاتی دی کلائنٹ جہڑی آں  

تے او چاہندے ویکھنا ریکارڈ اپنے تسی جے تابع(، دے شرائط )کجھ اے حق دا کرن حاصل رسائی تک معلومات ذاتی گئی رکھی  
کرو۔ رابطہ نال دفتر کرم براہ  

تعریفاں تے تبصرے خدشات، شکایتاں،  
وی کسے اسی اے، کھاندی میل نال توقعات تے لوڑاں تہاڈیاں اوہ آں کردے فراہم خدمت جہڑی اسی کہ لئی بنان یقینی نوں گل اس  

او۔ چاہندے کرنا تسی جہڑے آں کردے خیرمقدم دا تعریفاں یا تجویزاں شکایتاں، تنقیداں، تبصرے،  

اسیں یا کولوں، ساڈے تسی جے او۔ حقدار بالکل دے کرن شکایت ویلے وی کسی تسی ناطے، دے ہون اک چوں گاہکاں ساڈے  
تے اقدامات گئے دتے تھلے تہانوں تے او، چاہندے کرنا شکایت چ بارے دے خدمتاں آلیاں ملن توں کیئرر ہوم گئے کروائے متعارف  

اے چاہیدا کرنا عمل : 

●​ جہڑا اے چاہیدی کرنی بات گل تے مسئلے ایس نال آلے کرن بھال دیکھ دی گھر اپنے تہانوں تے ہووے، ممکن جے  
گا۔ کرے کوشش پوری اپنی لئی کرن حل نوں مسئلے مطابق دے اطمینان تہاڈی  

●​ مسئلے ایس اوہ یا او کردے محسوس قاصر توں کرن بات گل تے مسئلے نال آلے کرن بھال دیکھ دے گھر اپنے تسی جے  
رابطہ نال رکن کسے دے ٹیم مینجمنٹ چ دفتر تہانوں تے نیں، قاصر توں کرن حل مطابق دے اطمینان تہاڈی تے جلدی نو  

اے۔ چاہیدا کرنا  
●​ دے اوقات دفتری او، سکدے کر حل نو مسئلے راست براہ نال دے ٹیم مینجمنٹ چ دفتر تسی تے او چاہندے تسی جے  

اے ہوندا وجے 5.00 شام توں 8.30 جمعہ توں پیر جہڑا دوران : 
 

لمیٹڈ ای( )این کیئر ہیلتھ صبر ، 

1 سویٹ منزل، دوجی  

بلڈنگز کوآپریٹو ، 
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روڈ لنتھورپ 251-255  

 مڈلسبرو

ٹی اے 4 1 ایس ٹی  

​ٹیلیفون: 01642-825926  

07772863657 آورز: آف آؤٹ ایمرجنسی  

یوکے کام ڈاٹ کیئر ہیلتھ ووچٹ@پیشین ڈاٹ نیہا میل: ای                        

نو دار رشتہ یا دوست کسے تسی کرو۔ درج تے طور تحریری شکایت اپنی تسی کہ اے جاندی کیتی تجویز ایہ تے سکے ہو جے  
نیں۔ چاہیدے کرنے دستخط تہانوں تے ہووے، ممکن جے تے، جہدے او سکدے کہہ لئی لکھن شکایت لئی تہاڈے  

دسو سانوں کے کر مہربانی : 

●​ اے بارے دے خدمت کس شکایت  
●​ ہویا کی  
●​ ہویا کدوں تے کتھے ایہہ  
●​ سی ملوث کون کون  

 
لئی کرن گل نال ساڈے ولوں تہاڈے جہڑا جاندے نئیں نو بندے اجہے کسے تسی تے او نئیں خوش توں کرن شکایت خود تسی جے  
کسے )یعنی، کرے کم تے طور دے وکیل لئی تہاڈے جہڑا گے ہوواں خوش چ لبھن نو کسے توں تنظیم آزاد کسے اسی تے اے، تیار  

کرے(۔ کم تے تھاں دی دوست  

اسی پر اے سکدا لگ ویلہ تھوڑا چ کرن غور تے طور مکمل تے اس تے اے، ہوندی موصول شکایت تحریری کوئی سانوں جے  
اقدامات کی لئی کرن حل نو اس اسی کہ گے لکھاں تہانوں تے طور فوری لئی دسن تہانوں تے کرن اعتراف دا وصولی دی شکایت  

آں۔ رئے کر  

اپنڑے اندر اندر دے دناں 28 تہانوں اسی فیر گے۔ کراں رابطہ نال لوکاں متعلقہ گے، کراں تحقیقات مکمل دی شکایت تہاڈی اسی  
گے۔ لکھاں نال دے تفصیلات دی تجاویز دی کرن حل نو صورتحال تے اقدامات وی کسی گئے کیتے نتائج،  

نال اتھارٹی مقامی اپنے لئی کرن شکایت بارے ساڈے تسی تے او نئیں مطمئن توں طریقے دے سنبھالن نوں شکایت ساڈی تسی جے  
گا ہووے ذیل درج نقطہ رابطہ مقامی تہاڈا او۔ سکدے کر رابطہ : 

او سکدے کر تسی نال لحاظ دے نوعیت دی شکایت  

کرو۔ ٹیلیفون تے 303900 01642 نوں ٹیم ریویو مڈلسبرو  

۔527764 01642 کرو رابطہ نال ٹیم سٹاکٹن  

771500 01642 ٹیم ڈیوٹی کار ریڈ  

524552 01642 باہر توں اوقات صورتحال ہنگامی  

اومبڈسمین گورنمنٹ لوکل    ​
4771 باکس او پی ​

ایچ ای 0 4 وی سی کوونٹری  

0614 061 0300ٹیلیفون:  

اپنے بغیر توں خوف دے تعصب یا الزام تہانوں تے آں چوکس تے حساس چ بارے دے خواہشاں تے احساسات لوڑاں، تہاڈیاں اسی  
وار، پہلی کہ، اے یقین سانوں ہوندے، نئیں حالات معمولی غیر کوئی کہ تک جدوں آں۔ دیندے ترغیب دی کرن اظہار دا احساسات  

گا۔ جائے دتا موقع دا کرن ٹھیک نو معاملے سانوں  
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ترقی دی عملے تے کوالٹی  

نیں۔ کردے مینیجرز نگرانی دی جس اے اپنایا عمل منظم اک دا معیاراں دے بھال دیکھ اسیں  

دیاں گاہکاں خدمت کہ سکے جا بنایا یقینی ایہ تاکہ اے جاندی کیتی تے بنیاداں قاعدہ بے تے باقاعدہ نگرانی دی دوریاں دے گاہکاں  
انفرادی مانیٹرنگ، فون الیکٹرانک چیک، سپاٹ رہنمائی تے نگرانی دی آلیاں کرن بھال دیکھ گھریلو رہوے۔ کردی پورا نوں لوڑاں  

پیمائش، دی معیارات طرح اس اے۔ جاندی رکھی برقرار ذریعے دے عمل دے تشخیص تے میٹنگاں گروپ مرتبہ ہم تے ٹیم میٹنگاں،  
اے۔ جاندا کیتا ڈیٹ اپ نال باقاعدگی تے اے جاندا لیا جائزہ  

کیئر سوشل اینڈ ہیلتھ تے آپ اپنے اسی کہ سکے جا بنایا یقینی ایہ تاکہ اے کردا معائنہ ساڈا تے طور دے کمپنی اک سی کیو سی  
آں۔ رئے کر تعمیل دی ضوابط و قواعد تمام دے 2008 ایکٹ  

ہووے دستیاب راست براہ توں سائٹ ویب دی سی کیو سی ذریعہ دے سی کیو گئیسی کیتی رپورٹ معائنہ ترین تازہ  
)www.cqc.org.uk:گا آں، کرنے جاری وی سروے دا اطمینان دے صارف نو کلائنٹس تمام سال ہر اسی رپورٹاں(۔ ویکھنامعائنہ  

اے۔ جاندی کیتی مرتب رپورٹ خلاصہ اک لی دے کرن عمل لئی ساڈے اے، جاندا لیا جائزہ تے اے جاندا کیتا اکٹھا نو نتائج  

کار طریقہ تے پالیسیاں ساڈی  
تنظیم تے آں رکھنے برقرار نو مشق چنگی آں، کرنے مظاہرہ دا کارکردگی مسلسل اسی کہ لئی بنان یقینی نوں گل اس  
تے معاملات کلیدی بعض اسی کہ اے دسیا نال تفصیل اسی لئی، رکھن آگاہ نو اک ہر چ بارے دے طریقے دے کرن کم دے  
گاہکاں ہن۔ کار طریقہ تے پالیسیاں ساڈی ایہ آں۔ سنبھالنے طرح کس نو حالات آلے آن بار بار کجھ اسی تے آں کھڑے کتھے  

احاطہ دا کار طریقہ تے پالیسیاں ساڈی اے۔ خیرمقدم دا کرن پڑتال جانچ دی دستاویز وی کسی چوں ایہناں تے درخواست نو  
اے کردا : 

 
●​ قبولیت دی وراثتاں تے تحفیاں  
●​ رپورٹنگ دی واقعے تے خطرے حادثے،  
●​ کرنا مدد نال دے دوائیاں  
●​ بندی منصوبہ انتظامی تے احاطے کاروباری  
●​ تعریفاں تے شکایتاں  
●​  رازداری
●​ نبڑنا نال جارحیت تے تشدد  
●​ شکایت تے ضبط و نظم  
●​ نکلنا باہر تے ہونا داخل وچ گھر دے کلائنٹ  
●​ مواقع دے برابر  
●​ حفاظت تے صحت  
●​ پالیسی دی ورکرز لون  
●​ سنبھالنا تے کرنا منتقل  
●​ تحفظ دا بالغاں کمزور  
●​ اشورینس کوالٹی  
●​ انتخاب تے بھرتی  
●​ پالیسی دی بھرتی دی ​​مجرماں سابقہ  
●​  نگرانی
●​ ترقی دی عملے تے تربیت  
●​ وجنا سیٹی  
 

طریقہ دا کرن رابطہ نال ساڈے : 
جس دے(، چھٹیاں بینک پبلک )سوائے اے رہندا کھلا وچکار دے وجے 5.00 شام توں 8.30 سویرے تک جمعہ توں پیر دفتر ساڈا  

کال لئی ویکھن سانوں یا میل ای فون، ٹیلی نال ساڈے تسی گا۔ ہووے موجود لئی دین جواب دے سوال وی کسے تہاڈے عملہ دوران  
او سکدے کر رابطہ کے کر : 

بیکر جیک تے کونر او کیلی –ڈائریکٹر  

ووچیت نیہا  –مینیجر رجسٹرڈ  
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آں دستیاب تے 07772863657 نمبر موبائل اسی باہر توں اوقات ایہناں  

گے۔ ہوواں خوش چ آن گھر اپنے تہاڈے تہانوں اسی تے سکدے، آ نئیں کول ساڈے تسی جے  

جہڑا آں کردے خیرمقدم دا تبصرے وی کسے اسی گے، ہوو مطمئن توں سطح دی خدمت کردہ فراہم ساڈی تُسی کہ اے آس سانوں  
ہچکچاہٹ چ کرن رابطہ نال ساڈے کرم براہ تے اے، لوڑ دی جانکاری ہور تہانوں جے او۔ چاہندے گھلنا سانوں ویلے وی کسے تُسی  

اے۔ گیا دسیا اوپر کہ جویں کرو، نہ محسوس  

 
تفصیلات دی کور انشورنس  

بیمہ تے طور مکمل لئی کرن فراہم رینج مکمل دی خدمات دی بھال دیکھ چ گھر اپنے تہاڈے اسی نال، دے استثنا دے کیئر نرسنگ  
انشورنس لیبلٹی پبلک تک رقم دی پونڈ ملین 10 تے انشورنس داری ذمہ دی آجر تک رقم دی پونڈ ملین 10 اسی آں۔ گئے کیتے  

اے۔ گئی رکھی تے ڈسپلے وچ دفتر ساڈے کاپی اک دی سرٹیفکیٹاں انشورنس ساڈے آں۔ رکھدے برقرار  

ثانی نظر دی دستاویز اس  
اس اسی رہن۔ درست تے متعلقہ اوہ کہ سکے جا بنایا یقینی ایہ تاکہ آں لیندے جائزہ دا دستاویزات پالیسی تمام نال باقاعدگی اسی  

آں۔ کردے خیرمقدم دا تبصرے وی کسی تے مواد دے گائیڈ کلائنٹس     
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تفصیلات دی رابطے مفید کجھ  
نیں۔ سکدیاں لگ مند فائدہ تہانوں جہڑیاں نیں دتیاں تفصیلات دی رابطے تے پتے کجھ اسی تے صفحات اگلے    

کر مہربانی تے سکے، کر مدد تہاڈی جہڑی کرئیے مدد چ کرن رابطہ نال ادارے اجہے کسے تہانوں اسی کہ او چاہندے تسی جے  
گے۔ کراں کوشش دی کرن رہنمائی تے راہ صحیح تہانوں اسی تے دسو سانوں کے  

ذیل درج ہینڈز کائنڈ تاہم، ہون۔ ترین تازہ تے درست تفصیلات دی رابطے ذیل درج کہ اے کیتی کوشش پوری لئی بنان یقینی ایہ اسی  
نقصان یا نقصان وی کسی آلے ہون تے طور دے نتیجے بالواسطہ یا راست براہ دے ہون غلط دے کسی چوں تفصیلات دی رابطے  

کردا۔ نئیں قبول داری ذمہ کوئی دی  

سی کیو سی  

616161 03000 فون: ٹیلی  

سائٹ ویب :       www.cqc.org.uk 

 

کونسل پروفیشنز کیئر اینڈ ہیلتھ  

ہاؤس پارک ​
روڈ پارک کیننگٹن 184 ​

​لندن
یو بی 4 11 ای ایس  

4472 300 0845 فون: ٹیلی  

سائٹ ویب : www.hcpc-uk.org 
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 وکالت

فکر دی عمر  

01642 219610 

خدمت دی وکالت دی صحت دماغی  

01642 257020 

پسند میری  

( معذوری دی سکھݨ ) 

01642130986 

مشورے تے فائدے  

مشورہ دا شہریاں فوائد  

01642 802282 

مشورے تے خدمتاں دیاں صحت  

 ہسپتال

ہسپتال یونیورسٹی کک جیمز  

01642 850850 

ہسپتال ویلی ٹیس  

01642 087333 

سینٹر میڈیکل لائف ون  

01642 242944 

ہسپتال ٹیز ساؤتھ  

01642 850850 

ہسپتال پارک روزبیری  

01642 837300 

 ہاؤسنگ

گرینج بریکن  

01642036032 

 

 

 

مرکز دا خدمات معذور  

01642 854127 

سروسز موبلٹی ایڈن  

01642 929989 

لائن انکوائری بینیفٹ نیشنل  

01642 245432 

لائن ہیلپ نیشنل سروسز پنشن  

فنڈ پنشن سائیڈ ٹی  

01642 030693 

کونسل ڈسٹرکٹ مڈلسبرو  

01642 726006 

مڈلسبرو لائن ہیلپ پیمنٹ فیول ونٹر  

01642 245432 

آلے کرن بھال دیکھ  

سروسز کیریئرز نیشنل  

0044800100900 

شراب تے نشے  

ایکشن لئی تبدیلی  

01642 726800 

ٹیم ڈرگس کمیونٹی  

01642 822331 

قرضہ تے سامان  

مڈلسبرو قرضے دے روزمرہ  

01642 243257 

‍کریڈٹپرسنل‍ کیریز  

01642 850022 
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صحت دماغی  

کمیونٹی سائیڈ پارک  

01642579200 

کمیونٹی سائیڈ لیک  

01642591226 

لوک بڈھے  

سائیڈ ٹی یوکے عمر  

01642 805500 

سائیڈ ٹی فکر دی عمر  

01642 599962 

سروس پی جی آورز آف آؤٹ  

111 فون ٹیلی  

معذوریاں حسی تے جسمانی  

سینٹر سپورٹ ایبلٹی سائیڈ ٹی  

01642 818854 

بچے معذور  

01642 579160 

سکیم موٹیبلٹی چ موبلٹی برائن او  

01642 812778 

خدمتاں سماجی  

ٹیم رسائی بالغ  

01642 726004 

سروسز سوشل کونسل مڈلسبرو  

01642 513389 

سروسز سوشل سینٹر ریسورس کمبرلینڈ کونسل مڈلسبرو  

01642851717 

 

 

 

 

2023 جون گائیڈ یوزر سروس  
15 


	کلائنٹس گائیڈ 
	ساڈا مقصد دا بیان 
	کجھ مفید رابطے دی تفصیلات 

