
पेशेंस हेल्थकेयर (एनई) �ल�मटेड 

 

ग्राहक गाइड 
 
दस्तावेज़ का उद्देश्य 

यह दस्तावेज़ हमारी सेवा के उपयोगकता�ओ,ं हमारी सेवा का उपयोग करने पर �वचार कर रहे लोगों और 
उपयोगकता�ओ ंऔर संभा�वत उपयोगकता�ओ ं के �मत्रों, �रश्तदेारों, देखभाल करने वालों और प्र�त�न�धयों (वकीलों 
स�हत) के �लए कंपनी के बारे में ब�ुनयादी जानकारी का सारांश देता है। इसमें डो�म�सलरी केयर एजेंसीज रेगलेुशन 
2002 द्वारा आवश्यक सामग्री शा�मल है। 

पेशेंस हेल्थकेयर (एनई) �ल�मटेड के बारे में 
यह कंपनी होम केयर सेवाएँ प्रदान करती है (िजसे डो�म�सलरी केयर के नाम से भी जाना जाता है)। हमारे ग्राहक 
(िजन्हें क्लाइंट के नाम से भी जाना जाता है) वे लोग हैं, जो बढ़ती उम्र, �वकलांगता या बीमारी के कारण घरेल ू
िजम्मेदा�रयों और अपनी व्यिक्तगत देखभाल की ज़रूरतों को परूा करने में क�ठनाई महससू करत ेहैं। 

हम एक स्वततं्र कंपनी हैं जो अपने ग्राहकों को उनके अपने घर के माहौल में व्यिक्तगत, व्यावहा�रक और सामािजक 
देखभाल प्रदान करती है। हमारी सेवाएँ मखु्य रूप से ग्राहकों को उनके अपने घरों में स्वततं्र रखने के �लए �डज़ाइन 
की गई हैं और हमारे प्र�श�क्षत और अनभुवी कम�चा�रयों की टीम द्वारा की जाती हैं। यह सेवा BAME समदुाय की 
ज़रूरतों को परूा करने में मा�हर है। सेवा को �व�शष्ट और खास बनाने के �लए कम�चा�रयों और ग्राहक की धा�म�क, 
सांस्कृ�तक और भाषाई ज़रूरतों पर �वचार �कया जाता है। 

हम �नजी ग्राहकों और सामािजक सेवाओ ंद्वारा सीधे हमारे पास भेजे गए लोगों दोनों को देखभाल सेवाएँ प्रदान 
करत ेहैं। हम �म�डल्सब्रो और आस-पास के के्षत्रों में काम करत ेहैं। 
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हमारा उद्देश्य कथन 
डो�म�सलरी केयर नेशनल �म�नमम स्टैंडड्�स के अनसुार हमें उद्देश्य का �ववरण तयैार करना होगा। यह अनशंुसा 
की जाती है �क इस क्लाइंट गाइड को हमारे उद्देश्य के �ववरण के साथ पढ़ा जाना चा�हए, जो एक औपचा�रक 
दस्तावेज़ है जो हमारे सगंठन के �ववरण को इस प्रकार बताता है: 

भाग ---- पहला:    सगंठन का उद्देश्य और लक्ष्य 

1.1 सगंठन का सारांश 

1.2 सगंठन के उद्देश्य एवं लक्ष्य 

1.3 ग्राहक/ग्राहक आधार 

1.4 सगंठन द्वारा सेवा प्रदान �कए जाने वाले भौगो�लक स्थान 

भाग 2: सगंठन द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ 

    2.1 अच्छे अभ्यास का सगंठनात्मक �ववरण 

    2.2 प्रदान की गई देखभाल सेवाओ ंकी प्रकृ�त 

    2.3 देखभाल की �नरंतरता के �लए व्यवस्था 

    2.4 ग्राहकों को दी जाने वाली सेवाओ ंकी समािप्त 

    2.5 नी�तयां और प्र�क्रयाएं 

भाग 3: प्रबंधन, संगठन और स्टा�फंग 

3.1 सगंठनात्मक सरंचना 

3.2 पजंीकृत व्यिक्त और अनपुिस्थ�त की सचूना 

3.3 स्टाफ योग्यता और अनभुव 

3.4 फीस एवं प्रभार 

3.5 स्टाफ रोस्टर और टाइम शीट का प्रबधंन 

भाग 4: �नरंतर गणुवत्ता सधुार 

4.1 गणुवत्ता और स्टाफ �वकास 

4.2 �शकायतें, �चतंाएं, �टप्प�णयां और प्रशसंाएं 

हमारे उद्देश्य कथन की एक प्र�त �नरीक्षण के �लए उपलब्ध है। य�द आप एक प्र�त देखना चाहत ेहैं, तो कृपया हमारे 
काया�लय में प्रबधंन टीम से सपंक�  करें। 
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हमारे लक्ष्य और उद्देश्य 
हमारा उद्देश्य ऐसे लोगों को सहायता प्रदान करना है जो अपने घरों में रहत ेहैं और िजन्हें अपनी स्वततं्रता बनाए 
रखने के �लए कुछ सहायता की आवश्यकता होती है, कभी-कभी उनके �लए स�ुवधाजनक समय पर और उन तरीकों 
से जो उन्हें सबसे अ�धक लाभकारी लगत ेहैं। हम अपनी सेवा चलाने के तरीके में ठोस �सद्धांत रखत ेहैं; हमारा 
मानना   है �क ग्राहकों के अ�धकार सव�प�र हैं। 

हमारे कुछ व्यावसा�यक लक्ष्य और उद्देश्य भी हैं िजन्हें हमारे उद्देश्य कथन में आगे प�रभा�षत �कया गया है। 

हमारे �सद्धांत 
● कें द्र:  हमारा लक्ष्य क्लाइंट पर कें �द्रत सेवा प्रदान करना है। हमारा लक्ष्य व्यिक्तगत देखभाल और सहायता 

प्रदान करना है, िजससे क्लाइंट के �लए सकारात्मक प�रणाम हों और उनकी स�क्रय भागीदारी को बढ़ावा 
�मले। 

● उद्देश्य के अनसुार बनाया गया:  हम अपने प�रचालनों की लगातार जांच करत ेहैं ता�क यह स�ुनिश्चत हो 
सके �क हम अपने घो�षत लक्ष्यों और उद्देश्यों को सफलतापवू�क प्राप्त कर रहे हैं। हम अपने ग्राहकों और 
उनके �मत्रों और �रश्तदेारों से फीडबकै का स्वागत करत ेहैं। 

● हमारे ग्राहकों का कल्याण:  हमारा लक्ष्य प्रत्येक ग्राहक के �लए देखभाल का ऐसा पकेैज प्रदान करना है जो 
उनकी समग्र व्यिक्तगत स्वास्थ्य देखभाल आवश्यकताओ ंऔर प्राथ�मकताओ ंमें योगदान देता हो। हम 
प्रत्येक ग्राहक की स्वततं्रता को अ�धकतम करने और उनके समदुाय में उनकी अ�धकतम भागीदारी 
स�ुनिश्चत करने में मदद करने के �लए अन्य सेवा प्रदाताओ ंऔर पेशवेरों के साथ सहयोग करेंगे। 

● मलू्यां�कत आवश्यकताएं:  सेवाएँ प्रदान करने से पहले, हम स�ुनिश्चत करत ेहैं �क संभा�वत ग्राहक की 
ज़रूरतों और प्राथ�मकताओ ंका परूी तरह से मलू्यांकन �कया गया है। हमारा लक्ष्य यह स�ुनिश्चत करना है 
�क काइंड हैंड्स द्वारा प्रदान की जाने वाली देखभाल प्रत्येक ग्राहक की मलू्यां�कत ज़रूरतों को परूा करती 
है, ज़रूरतों का बार-बार पनुमू�ल्यांकन �कया जाता है और प्रदान की जाने वाली देखभाल और सहायता में 
बदलती ज़रूरतों या आवश्यकताओ ंके अनसुार प्र�त�क्रया करने की लचीलापन है। 

● गणुवत्ता सेवाहम उच्च स्तरीय सेवा प्रदान करने तथा अपने द्वारा प्रदान की जाने वाली देखभाल के स्तर 
को �नरंतर बेहतर बनाने के �लए परेू �दल से प्र�तबद्ध हैं। 

● गणुवत्ता कुशल काय�बल:  हमारे प्रबधंकों और कम�चा�रयों के �लए मानक देखभाल उद्योग के �लए राष्ट्रीय 
व्यावसा�यक मानकों पर आधा�रत हैं। हमें अपने काय�बल की गणुवत्ता पर गव� है। 
 
ग्राहकों के अ�धकार 

घरेल ूदेखभाल का उद्देश्य ग्राहकों के �लए जीवन के ऐसे तरीके को बढ़ावा देना है जो उन्हें व्यिक्तगत रूप से अपने 
अ�धकारों का अ�धकतम सभंव सीमा तक आनदं लेने की अनमु�त देता है, िजससे उन्हें यथासंभव लबें समय तक 
घर पर रहने की अनमु�त �मलती है। �नम्न�ल�खत अ�धकार हमारे काम के �लए मौ�लक हैं: 

गोपनीयता:  �कसी व्यिक्त के �नजता के अ�धकार में �कसी भी प्रकार के हस्तके्षप या अवां�छत ध्यान से मकु्त 
रहना शा�मल है।   

हमारा लक्ष्य �नम्न�ल�खत तरीकों से अपने ग्राहकों की गोपनीयता को अ�धकतम करना है: 

● कम�चारी ग्राहक की सपं�त्त और सपं�त्त के अदंर के कमरों में केवल स्पष्ट सहम�त से ही प्रवेश करेंगे। 
● �कसी ग्राहक को यह अ�धकार है �क उसे गहृ देखभालकता� से बातचीत न करनी पड़ ेया उसके द्वारा उसे 

बा�धत न �कया जाए, उदाहरण के �लए, जब वे �कसी आगंतकु का मनोरंजन कर रहे हों या अन्य �कसी 
काय� में व्यस्त हों। 

● हम इस तथ्य का सम्मान करत ेहैं �क ग्राहकों की संप�त्त �नजी है और हम हमेशा इस �सद्धांत के अनसुार 
काय� करत ेहैं �क हमारे कम�चारी अ�त�थ हैं। 

● हमारे गहृ देखभालकता�, ग्राहकों के टेलीफोन कॉल करने तथा हमारे स्टाफ के �कसी सदस्य द्वारा देखे या 
सनेु �बना बातचीत करने के अ�धकार का सम्मान करत ेहैं। 

● हम यह स�ुनिश्चत करत ेहैं �क प्रदान की गई सेवा के �रकाड� केवल वे ही लोग देख सकें  िजन्हें उनमें �न�हत 
जानकारी जानने की वधै आवश्यकता है। 

  
ग�रमा:  ग�रमा के अ�धकार में व्यिक्तयों के आतं�रक मलू्य तथा प्रत्येक व्यिक्त की �व�शष्ट 

आवश्यकताओ ंकी प्रकृ�त को मान्यता देना शा�मल है।   
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हमारा लक्ष्य �नम्न�ल�खत तरीकों से अपने ग्राहकों की ग�रमा को अ�धकतम करना है: 

● हम उन ग्राहकों के �लए व्यवस्था करत ेहैं िजन्हें नहाने और शौच जसेै शारी�रक काय� में सहायता की 
आवश्यकता होती है, तथा जहां तक   सभंव हो सके, उनकी पसदं के घरेल ूदेखभालकता� द्वारा सहायता 
प्रदान की जाती है, और य�द वां�छत हो तो उनकी पसदं के �लगं के व्यिक्त द्वारा भी सहायता प्रदान की 
जाती है। 

● हम यह स�ुनिश्चत करत ेहैं �क य�द कहा जाए तो ग्राहकों को कपड़ ेपहनने और उतारने में आवश्यक 
सहायता �मले। 

● हम ग्राहकों को मेक-अप, मनैीक्योर, हेयरड्र�ेसगं और उनके रूप-रंग से जड़ु ेअन्य पहलओु ंमें सहायता 
प्रदान करने का प्रयास करेंगे, ता�क वे स्वय ंको अपनी इच्छानसुार प्रस्ततु कर सकें । 

● हमारा उद्देश्य ग्राहकों में �वकलांगता या दबु�लता के कारण उत्पन्न होने वाली अपया�प्तता और असरुक्षा 
की भावना को न्यनूतम करना है। 

● हम ग्राहकों के साथ सम्मान के साथ व्यवहार करत ेहैं, िजससे उनकी व्यिक्तगत �वशषेताएं सदुृढ़ होती हैं, 
हम उन्हें संबो�धत करत ेहैं और उनकी पसदंीदा शलैी में उनका दसूरों से प�रचय करात ेहैं, �व�शष्ट 
सांस्कृ�तक मांगों और आवश्यकताओ ंपर प्र�त�क्रया देत ेहैं, तथा ऐसे सबंधं बनाए रखने का लक्ष्य रखत ेहैं 
जो गम�जोशीपणू� और �वश्वासपणू� हों, तथा जो गहृ देखभालकता�ओ ंऔर ग्राहकों के बीच के सबंधं के �लए 
उपयकु्त हों। 
 

स्वततं्रता: स्वततं्रता का अथ� है दसूरों से लगातार सदंभ� �लए �बना सोचने, योजना बनाने, काय� करने और 
समझदारी से गणना �कए गए जो�खम लेने के अवसर होना।   

हमारा लक्ष्य �नम्न�ल�खत तरीकों से अपने ग्राहकों की स्वततं्रता को अ�धकतम करना है: 

● जहां तक   संभव हो हम ग्राहकों को घरेल ूदेखभालकता�ओ ंऔर अन्य लोगों पर परूी तरह �नभ�र होने के 
बजाय स्वयं अपना प्रबधं करने में सहायता करत ेहैं। 

● हम ग्राहकों को अपने स्वास्थ्य देखभाल और दवा के �लए यथासभंव अ�धक िजम्मेदारी लेने के �लए 
प्रोत्सा�हत करत ेहैं। 

● हम ग्राहकों को उनकी देखभाल की योजना बनाने, उनकी देखभाल योजनाओ ंको तयैार करने और उन्हें 
�क्रयािन्वत करने तथा उनकी देखभाल के �रकाड� का प्रबधंन करने में परूी तरह से शा�मल करत ेहैं। 

● जहां तक   संभव हो, हम देखभाल की �नरंतरता प्रदान करने के �लए ग्राहकों के देखभालकता�ओ,ं �रश्तदेारों 
और �मत्रों के साथ काम करत ेहैं। 

● हमारा लक्ष्य देखभाल का ऐसा स्तर प्रदान करना है जो �वकलांगताओ ंके बजाय क्षमताओ ंपर कें �द्रत हो। 
 

 
सरुक्षा:  हमारे ग्राहकों को यथासभंव स्वततं्रता का अनभुव कराने में मदद करने और यह स�ुनिश्चत करने 

के बीच एक सवेंदनशील सतंलुन बनाना आवश्यक है �क वे अनावश्यक खतरों के सपंक�  में न 
आएं। इस�लए ग्राहकों की सरुक्षा का ख्याल रखने का मतलब है एक ऐसा वातावरण और सहायता 
सरंचना प्रदान करने में मदद करना जो खतरे से समझदारीपणू� सरुक्षा प्रदान करता है, साथ ही 
आराम का प्रावधान और आवश्यकता पड़ने पर आसानी से उपलब्ध सहायता प्रदान करता है।   

हम अपने ग्राहकों की सरुक्षा सबंंधी आवश्यकताओ ंको �नम्न�ल�खत तरीकों से परूा करत ेहैं: 

● हम यह स�ुनिश्चत करने का प्रयास करत ेहैं �क जब �कसी ग्राहक को �कसी ऐसी ग�त�व�ध में शा�मल होने 
की आवश्यकता हो या वह ऐसा करना चाहता हो िजससे उसे खतरा हो, तो उसे कुशलतापवू�क सहायता 
उपलब्ध कराई जाए। 

● हम एक ऐसा भौ�तक वातावरण बनाने में मदद करने की आशा करत ेहैं जो कमजोर लोगों या उनकी सपं�त्त 
के �लए खतरे के अनावश्यक स्रोतों से मकु्त हो। 

● हम सदैव प�रसर, उपकरण और ग्राहक की ग�त�व�धयों का गहन जो�खम मलू्यांकन करत ेहैं। 
● जहां तक   संभव हो, हमारा स्टाफ ग्राहकों को ऐसी िस्थ�तयों या ग�त�व�धयों के बारे में सलाह देगा, िजनमें 

उनकी दबु�लता, �वकलांगता या अशक्तता के कारण उन्हें या उनकी सपं�त्त को खतरा हो सकता है। 
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● हमारे संगठन के कम�चा�रयों को िजम्मेदारी से, पेशवेर रूप से, करुणा के साथ सेवाएं प्रदान करने के �लए 
चनुा और प्र�श�क्षत �कया जाता है तथा वे कभी भी �कसी ग्राहक के साथ दवु्य�वहार या उपेक्षा करने के �लए 
अपने पद का दरुुपयोग नहीं करत ेहैं। 
 

नाग�रक आ�धकार: हमारा उद्देश्य �नम्न�ल�खत तरीकों से अपने ग्राहकों को उनके नाग�रक अ�धकारों का 
आनदं लेना जारी रखने में मदद करना है: 

● हम अपने ग्राहकों को पसु्तकालय, �शक्षा और प�रवहन जसैी व्यापक साव�ज�नक सेवाओ ंका लाभ उठाने में 
मदद करना चाहत ेहैं। 

● हम अपने ग्राहकों को उनकी �च�कत्सीय, नदैा�नक   और उपचारात्मक आवश्यकताओ ंके अनरुूप स्वास्थ्य 
सेवाओ ंका पणू� उपयोग करने के �लए प्रोत्सा�हत करेंगे। 

● हम अपने ग्राहकों, उनके �मत्रों, �रश्तदेारों और प्र�त�न�धयों को हमारी सेवा के बारे में �शकायत करने या 
फीडबकै देने के �लए आसान पहंुच प्रदान करेंगे। 

● य�द हम कर सकें , तो हम अपने ग्राहकों को स्विैच्छक काय�, धा�म�क अनषु्ठान, संघों में भागीदारी और 
धमा�थ� दान के माध्यम से अपने समदुाय की ग�त�व�धयों में भाग लेने के �लए समथ�न देंगे। 
 

पसंद:  चनुाव में �व�भन्न �वकल्पों में से स्वततं्रता का चयन करने का अवसर शा�मल होता है।   

हम अपने ग्राहकों के चयन के अ�धकार का �नम्न�ल�खत तरीकों से जवाब देंगे: 

● हम अपनी सेवा का प्रबधंन और समय-�नधा�रण, यथासभंव ग्राहक की प्राथ�मकताओ ंके अनरुूप करत ेहैं। 
● हम ग्राहक की �वलक्षणताओ,ं व्यिक्तगत प्राथ�मकताओ ंऔर �व�शष्टताओ ंका सम्मान करत ेहैं। 
● हम अपनी सेवा प्रदान करने में ऐसा माहौल और लोकाचार �वक�सत करने का प्रयास करत ेहैं जो 

सांस्कृ�तक �व�वधता का स्वागत करता है और उसके प्र�त प्र�त�क्रया व्यक्त करता है। 
● हम ग्राहकों को प्रोत्सा�हत करत ेहैं �क वे सहायता प्रदान करने वाले सगंठन और व्यिक्तयों का चयन करत े

समय सोच-समझकर �नण�य लें। 
 

प�ूत �: सतंिुष्ट को व्यिक्तगत आकांक्षाओ ंऔर क्षमताओ ंको साकार करने के अवसर के रूप में 
प�रभा�षत �कया जा सकता है। यह भौ�तक और भौ�तक से अलग मानवीय सतंिुष्ट के 
स्तरों को पहचानता है और उन पर प्र�त�क्रया करता है, ले�कन संतिुष्ट के बारे में 
सामान्यीकरण करना मिुश्कल है क्यों�क यह जीवनशलैी के उन के्षत्रों से सबंं�धत है जहाँ 
व्यिक्त एक दसूरे से �भन्न होत ेहैं। हम �नम्न�ल�खत तरीकों से ग्राहक के सतंिुष्ट के 
अ�धकार का जवाब देत ेहैं: 

● हम ग्राहकों को सामािजक और सांस्कृ�तक ग�त�व�धयों की एक �वस्ततृ श्रृंखला में भाग लेने में मदद करने 
का प्रयास करत ेहैं। 

● य�द अनरुोध �कया जाए तो हम ग्राहक को धा�म�क या आध्याित्मक मामलों से संब�ंधत काय� में भाग लेने 
तथा साथ�क वष�गांठ और त्यौहार मनाने में सहायता करेंगे। 

● हमारा उद्देश्य उन ग्राहकों की �वशषे आवश्यकताओ ंऔर इच्छाओ ंके प्र�त सवेंदनशीलता और उ�चत 
तरीके से प्र�त�क्रया करना है जो मतृ्य ुके �लए तयैार होना चाहत ेहैं या जो मतृ्य ुके करीब हैं। 

● हम अल्पसंख्यक �हत के काय�क्रमों या ग�त�व�धयों में भाग लेने के �लए �कसी भी ग्राहक की इच्छा को 
समझने और उसका पालन करने के �लए �वशषे प्रयास करत ेहैं। 

● हम ऐसे ग्राहक की हर सभंव मदद करेंगे जो अपने जीवन के अतं से पहले �कसी अधरेू काय�, इच्छा या 
महत्वाकांक्षा को परूा करना चाहता हो। 

 
हमारे द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएं 

हमारे पास कुशल पेशवेर देखभाल कम�चा�रयों की एक उत्कृष्ट टीम है जो �नम्न�ल�खत सेवाएं प्रदान करती है: 

व्यिक्तगत देखभाल 
आपका घरेल ू देखभालकता� आपकी व्यिक्तगत देखभाल संबधंी आवश्यकताओ ंको परूा करने में सक्षम है, आपको 
सबुह उठने, कपड़ ेधोने, नहाने, कपड़ ेपहनने, शौचालय जाने, �बस्तर बनाने, रात को �बस्तर पर जाने में मदद करने 
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तथा अन्य कई दै�नक ग�त�व�धयों में मदद करता है, िजनमें आपको सहायता और सहारे की आवश्यकता हो सकती 
है। 

हमारे घरेल ूदेखभालकता� आपको आपके डॉक्टर द्वारा �नधा��रत कोई भी दवा लेने के �लए पे्र�रत कर सकत ेहैं, बशत� 
�क कुछ सीमाएं हों िजनके बारे में आपको बताया जाएगा। 

भोजन और नाश्त ेकी तयैारी 
आपका होम केयरर आपका नाश्ता, दोपहर का भोजन, शाम का भोजन या रात का खाना और �दन के दौरान आपकी 
ज़रूरत के �हसाब से कोई भी अन्य नाश्ता और पेय तयैार कर सकता है। जब आप खाना खा रहे हों तो होम केयरर 
आपके साथ बठैकर बातचीत या सगं�त भी कर सकता है। 

व्यिक्तगत ग�त�व�धयाँ 
आपका होम केयरर आपकी व्यिक्तगत ग�त�व�धयों में मदद कर सकता है जसेै �क शॉ�पगं �लस्ट तयैार 
करना/शॉ�पगं करना, जन्म�दन और अन्य वष�गांठ जसेै व्यिक्तगत मामलों को प्रब�ंधत करने में आपकी मदद करना 
और आपकी अनमु�त से आपकी पेंशन और नसु्खे एकत्र कर सकता है। हम आपके साथ बठै सकत ेहैं और आपको 
कंपनी दे सकत ेहैं, आपके साथ सरै पर जा सकत ेहैं, अपॉइंटमेंट और �ट्रप पर आपके साथ जा सकत ेहैं। आपकी 
सटीक ज़रूरतों को आपकी देखभाल योजना के �वकास के �हस्से के रूप में पहचाना जाएगा। 

घरेल ूएव ंघरेल ूसेवाएं 
आपका घरेल ू देखभालकता� हल्के घरेल ू काय� जसेै वकै्य�ूमगं, धलू हटाना, सामान्य सफाई, बत�न धोना और 
व्यिक्तगत धलुाई करने के �लए तयैार होगा, बशत� �क उस पर कुछ प्र�तबधं हों, िजनके बारे में आपकी देखभाल 
योजना तयैार करत ेसमय आपसे चचा� की जाएगी। 

�वशषे देखभाल 
हमारे कुछ होम केयरर ग्राहकों की ज़रूरतों को परूा करने के �लए �वशषे देखभाल सेवाएँ देने के �लए प्र�श�क्षत हैं। 
�वशषे सेवाओ ंमें कुछ दवाएँ देना, होइस्ट का इस्तमेाल, कैथेटर बनाए रखना, मनोभं्रश से �नपटना और आपकी 
ज़रूरतों के �हसाब से कई अन्य सेवाएँ शा�मल हो सकती हैं। हम लोगों के लक्षणों को ठीक करने के बजाय उनके 
प्रबंधन के उद्देश्य से अ�धक गहन देखभाल भी प्रदान कर सकत ेहैं। आपकी देखभाल योजना �वक�सत करत ेसमय 
�वशषे आवश्यकताओ ंकी पहचान की जाएगी। 

स्वास्थ्य लाभ 
जब आप अस्पताल से बाहर आत ेहैं या बीमारी से उबर रहे होत ेहैं, तो हम आपको रात भर भी मदद और सहायता 
प्रदान कर सकत ेहैं। 

रा�त्र में देखभाल (नींद की रात) 
हम आपको ऐसी सेवा प्रदान कर सकत ेहैं जो स�ुनिश्चत करती है �क आपको रात के दौरान अकेला न छोड़ा जाए। 
हम यह अनरुोध करत ेहैं �क होम केयरर के �लए एक �बस्तर उपलब्ध कराया जाए, जो आपके घर पर सोने में सक्षम 
होने की उम्मीद करेगा। य�द आपको आवश्यकता हो तो इस सेवा को परेू �दन अन्य यात्राओ ंके साथ जोड़ा जा सकता 
है। 

उपकरण 
हम हमेशा होम केयरस� को आवश्यक उपकरण प्रदान करेंगे जो उन्हें कुछ काय� करने में सक्षम बनाने के �लए 
आवश्यक हो सकत े हैं। आपको जो देखभाल �मल रही है, उसके आधार पर, आपके �लए अपने होम केयरर को 
उपकरण प्रदान करना भी आवश्यक हो सकता है ता�क वे सरु�क्षत और कुशलता से काम कर सकें । हम आपको इस 
उपकरण की पहचान करने, उसे खोजने और खरीदने/प्राप्त करने में मदद कर सकत ेहैं। 

सेवाएँ जो हम प्रदान करने में असमथ� हैं 
हमने बताया है �क हम क्या कर सकत ेहैं। कुछ ऐसी सेवाएँ भी हैं जो हम प्रदान नहीं कर सकत:े 

● भारी वस्तओु ंको उठाना या �हलाना 
● स्क�ट�ग बोड� की सफाई 
● �खड़�कयाँ साफ करना (जहाँ सीढ़ी का उपयोग आवश्यक हो) 
● गद्दे पलटना 
● पद� उतारना (जहाँ सीढ़ी का उपयोग आवश्यक हो) 
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● ओवन की सफाई 
 

हमारे होम केयरर ऐसे काय� नहीं करेंगे िजनके �लए िक्ल�नकल पेशवेरों के कौशल और �वशषेज्ञता की आवश्यकता 
होती है। ऐसे काय� में शा�मल हैं: 

● परै के अगंठेू और नाखनू काटना 
● कान की �स�रिंजगं 
● मतू्र कैथेटर को हटाना या बदलना 
● मल त्याग 
● मतू्राशय का वाशआउट 
● पीईजी फीड के माध्यम से दवाइयां देना 
● इंजेक्शन - इसमें �स�रजंों को जोड़ना, अतंः�शरा �नय�ंत्रत दवाओ ंको प्रशा�सत करना शा�मल है। 
● ऑक्सीजन �सलेंडर भरना 
● �बना �कसी सहायता के फश� से उठाना 
● टै्र�कयोटॉमी देखभाल - ट्यबू बदलना या मौ�खक सक्शन 
● रोगाणरु�हत ड्र�ेसगं बदलना 
● मलाशय/यो�न द्वारा दवा देना 
● दवा के �लए �नगरानी यकु्त खरुाक बक्से भरना 
● क्रीम या मलहम लगाना (जब तक �क �नधा��रत न हो या उ�चत और अनमुो�दत दवा प्रशासन �रकॉड� फॉम� 

के अधीन न हो)। 
 

हम न�स�ग सेवाएं प्रदान नहीं करत ेहैं। 

वे लोग िजनके �लए हमारी सेवाएँ उपलब्ध हैं 
हम 18 वष� से अ�धक आय ुके वयस्कों को घर पर देखभाल प्रदान करने के �लए केयर क्वा�लटी कमीशन (CQC) के 
साथ पजंीकृत हैं, िजनमें �नम्न�ल�खत में से कोई भी समस्या है: 

● दोष 
● घर से 
● अक्षम 
● मान�सक स्वास्थ्य समस्याओ ं
● मनोभं्रश 
● जीवन के अतं की देखभाल 
● सवेंदी क्ष�त 
● सीखने में समस्याएं 

 
हम देखभाल कैसे प्रदान करत ेहैं 
प्रारं�भक रेफरल: 

जब आपको पहली बार एहसास हुआ �क आपको देखभाल की ज़रूरत है तो आपने सीधे हमसे संपक�  �कया होगा। 
वकैिल्पक रूप से आपको सामािजक सेवाओ ंद्वारा हमारे पास भेजा गया हो सकता है िजन्होंने आपकी देखभाल की 
लागत के �लए कम से कम कुछ �वत्तीय िज़म्मेदारी स्वीकार की हो। 

�कसी भी मामले में, आपके बारे में जो जानकारी हमें दी जाती है, उसे संवेदनशीलता और गोपनीयता के साथ 
�नपटाया जाएगा। कोई भी सेवा प्रदान करने से पहले, हमें आपके प�रवार के सदस्य, देखभाल करने वाले या 
अ�धवक्ता (य�द लाग ूहो) से बात करनी होगी। शरुुआत में ही हमें यह स�ुनिश्चत करना होगा �क हम जो सेवाएँ 
प्रदान करत ेहैं, वे आपके �लए उपयकु्त होंगी और हम इसे केवल गहन मलू्यांकन करके ही प्राप्त कर सकत ेहैं। 

आवश्यकता का आकलन: 
य�द कोई ग्राहक सामािजक सेवाओ ंद्वारा हमारे पास भेजा जाता है तो उन्होंने आपकी आवश्यकताओ ंका आकलन 
�कया होगा, इस जानकारी का सारांश, िजसे आमतौर पर आवश्यकता आकलन कहा जाता है, हमें �दया गया होगा। 
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य�द आपने हमसे सीधे सपंक�  �कया है, तो हमें एक मलू्यांकन करना होगा। ऐसा करने के �लए हमें आपसे कुछ प्रश्न 
पछूने होंगे और आपके डॉक्टर या �कसी अन्य व्यिक्त से जानकारी प्राप्त करनी होगी जो आपकी ज़रूरतों को जानता 
हो। मलू्यांकन प्रबधंन टीम द्वारा �कया जाएगा। 

हमें उम्मीद है �क आपको यह प्र�क्रया बहुत ज़्यादा दखलअदंाज़ी वाली नहीं लगेगी। हमें परूी तस्वीर बनाने की 
ज़रूरत है, हम इसे यथासभंव जल्दी और चतरुाई से करेंगे। याद रखें �क यह सारी जानकारी सबसे ज़्यादा गोपनीयता 
के साथ सभंाली जाएगी। हमारा उद्देश्य हमेशा यह स�ुनिश्चत करना है �क हम आपकी ज़रूरतों और प्राथ�मकताओ ं
को परूी तरह से समझें ता�क हम उस तरीके से जवाब दे सकें  जो वास्तव में आपके अनकूुल हो। 

जो�खमों का आकलन: 
य�द आप तय करत ेहैं �क आपको अपने घर में देखभाल की आवश्यकता है, तो इसमें �निश्चत रूप से कुछ जो�खम 
होगा। हालाँ�क, इसका मतलब यह होगा �क आप अपनी स्वततं्रता बनाए रखें और यथासंभव लबें समय तक अपने 
घर में रहें और हम यह स�ुनिश्चत करना चाहत ेहैं �क उठाए गए जो�खम अन�ुचत या अनावश्यक न हों। इस�लए 
आपके और आपके प�रवार के सदस्यों या अ�धवक्ताओ ंके साथ, हम एक गहन जो�खम मलू्यांकन करेंगे। य�द यह 
आवश्यक है, तो हम �कसी भी अनावश्यक जो�खम को कम करने के तरीके के बारे में सझुाव देंगे। 

देखभाल योजना (ग्राहक योजना): 
आपकी ज़रूरतों और आपके प�रवेश में मौजदू जो�खमों का आकलन करने के बाद हम आपकी देखभाल की ज़रूरतों 
के �लए एक योजना तयैार करेंगे। इसे देखभाल योजना कहा जाता है। इसमें उन सेवाओ ंकी पहचान की जाएगी जो 
हम प्रदान करेंगे, �कए जाने वाले काय� और हम �नधा��रत उद्देश्यों को कैसे प्राप्त करने की योजना बनात ेहैं। 

आवश्यकता का पनुः आकलन और देखभाल की समीक्षा: 
बेशक, समय के साथ आपकी ज़रूरतें बदल सकती हैं। आपको ज़्यादा या कम देखभाल की ज़रूरत हो सकती है, सेवा 
का प्रकार या पटैन� बदलना पड़ सकता है और नए जो�खम सामने आ सकत ेहैं स्पष्ट है। इस�लए, �फर से आपकी 
मदद से, हम आपकी ज़रूरतों की समीक्षा करेंगे और उसके अनसुार देखभाल के बारे में �नण�य लेंगे। अगर कभी भी 
हमारी देखभाल �वतरण के कुछ पहल ूहैं िजन्हें आप बदलना चाहत ेहैं, तो कृपया हमें बताएं। 

हमारी देखभाल टीम और स्टा�फंग सरंचना: 
पेशेंस हेल्थकेयर (एनई) �ल�मटेड का प्रबधंन �नदेशकों, पजंीकृत प्रबधंक और काया�लय कम�चा�रयों से �मलकर बनी 
एक छोटी सी प्र�तबद्ध टीम द्वारा �कया जाता है। हम समदुाय की सेवा करने के �लए �म�डल्सब्रो में स्थानीय रूप से 
िस्थत हैं। 

हम एक �वशषे कंप्यटूर प्रोग्राम का रखरखाव और संचालन करत ेहैं िजसे �वशषे रूप से होम केयर रोस्टर प्रबंधन 
काय� प्रदान करने के �लए �डज़ाइन �कया गया है और जो इनवॉइस और पेरोल उत्पादन से संब�ंधत है। यह �सस्टम 
ग्राहकों और होम केयरस� का एक व्यापक डटेाबेस भी प्रदान करता है। 

हमारे पास कुशल पेशवेर घरेल ूदेखभालकता�ओ ंकी एक उत्कृष्ट टीम है जो हमारे ग्राहकों को देखभाल प्रदान करती 
है। 

हम मानत ेहैं �क होम केयरर वह व्यिक्त होता है िजसके साथ क्लाइंट एक �वशषे �रश्ता बना सकता है और इस 
कारण से हम स्टाफ के एक ससुगंत सदस्य का चयन करने में बहुत सावधानी बरतत ेहैं। यह आपकी परूी सहम�त से 
�कया जाता है। य�द आप चाहें तो �कसी भी समय होम केयरर में बदलाव के �लए स्वततं्र हैं और हम सभी की 
प्राथ�मकताओ ंको परूा करने की परूी को�शश करेंगे।   

हम अपने सभी कम�चा�रयों को सीधे तौर पर �नयकु्त करत ेहैं, प्र�श�क्षत करत ेहैं, �नगरानी करत ेहैं, पय�वेक्षण करत े
हैं और उनका प्रबधंन करत ेहैं। हम कोई भत� एजेंसी नहीं हैं और हम अपनी देखभाल के �वतरण को उप-अनबंु�धत 
या आउटसोस� नहीं करत ेहैं। 

आपके घर पर आना: 
जब हमारे कम�चारी आपके घर में काम कर रहे होंगे, तो वे वद� पहनेंगे (नीला रंग का अगंरखा, काली पतलनू और 
काले जतू)े। वे एक पहचान पत्र पहनेंगे िजसमें एक तस्वीर शा�मल होगी ता�क उन्हें आसानी से पहचाना जा सके। 

जब भी हमें आपके घर की चा�बयाँ सौंपी जाती हैं, उदाहरण के �लए चाबी-सेफ का उपयोग करत ेहुए, कम�चारी आपके 
घर में प्रवेश करत ेसमय अपनी उपिस्थ�त से अवगत कराएंगे। 
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आपके घर में काम करत ेसमय, हमारे होम केयरर �कसी भी समय अपने साथी, बच्चों, दोस्तों या पालत ूजानवरों के 
साथ नहीं आएंगे। य�द आपका �नय�मत होम केयरर आपकी कॉल पर उपिस्थत होने में असमथ� है, तो हम आपको 
स्पष्टीकरण और प्र�तस्थापन होम केयरर का नाम बताने के �लए फ़ोन करने का प्रयास करेंगे। 

हमारे सभी कम�चारी आपरा�धक �रकॉड� ब्यरूो के साथ एक उन्नत प्रकटीकरण के अधीन हैं। वे एक सख्त जांच 
प्र�क्रया से गजुरे होंगे िजसमें सदंभ� लेना, कई फॉम� भरना और साक्षात्कार में भाग लेना शा�मल है। 

कॉल रद्द करना: 

पेशेंस हेल्थकेयर �नम्न�ल�खत मामलों में सामान्य रूप से शलु्क लेना जारी रखेगा: 

● य�द ग्राहक कहीं बाहर यात्रा पर जा रहा हो तो 28 �दन से कम समय में सचूना दे दी जाती है। 

● कॉल रद्द करने के �लए एक सप्ताह से कम समय पहले सचूना दी जाती है। अपवाद लागू होत ेहैं जसेै �क 
अस्पताल/आवासीय देखभाल गहृ में भत� क्लाइंट। 

समय पत्रक: 
जब आपका होम केयरर आपके घर आता है, तो उसे आपके साथ �बताए गए समय को �रकॉड� करना होता है। 
इस�लए, प्रत्येक �विज़ट के अतं में होम केयरर डायरी बकु में एक प्र�विष्ट परूी करेगा। हमें सही और कुशल 
इनवॉइ�सगं �सस्टम बनाए रखने और प्रत्येक �विज़ट के समय और तारीख का ऑ�डट टे्रल प्रदान करने के �लए 
�विज़ट के सटीक �रकॉड� की आवश्यकता है। 

कॉल का समय: 
य�द, अप्रत्या�शत प�रिस्थ�तयों के कारण, आपका होम केयरर अपे�क्षत समय पर आपके घर नहीं पहंुचता है, तो 
कृपया कम से कम 15 �मनट प्रतीक्षा करें और �फर हमारे काया�लय को कॉल करें। यह होम केयरर की सरुक्षा के 
साथ-साथ आपकी भी सरुक्षा के �लए है। य�द आपको �कसी �विज़ट को रद्द करने की आवश्यकता है, तो कृपया हमें 
कम से कम 24 घंटे पहले स�ूचत करें ता�क आपसे कॉल के �लए शलु्क न �लया जाए। 

�ल�खत अ�भलेख (डायरी पसु्तकें ): 
प्रत्येक होम केयरर को प्रत्येक �विजट के बाद �कए गए काय� को �रकॉड� करना होगा। इससे होम केयरर को यह 
देखने में मदद �मलती है �क क्या प्रग�त हो रही है, दै�नक काय� कैसे आगे बढ़ रहे हैं और सहक�म�यों और अन्य 
स्वास्थ्य सेवा पेशवेरों के साथ सवंाद करने में मदद �मलती है। ये �रकॉड� तब भी मदद करत ेहैं जब �कसी नए होम 
केयरर को �कसी आपात िस्थ�त में काम को कवर करने के �लए कदम उठाना पड़ता है। ये �रकॉड� प�रवारों और 
ग्राहकों के प्र�त�न�धयों के �लए एक �नगरानी उपकरण के रूप में काय� कर सकत ेहैं और हमें गणुवत्ता मानकों के 
�रकॉड� को बनाए रखने और समीक्षा करने में सक्षम बनात ेहैं। हम 2023 के दौरान एक इलेक्ट्रॉ�नक �सस्टम पर 
आगे बढ़ेंगे। 

�नयम व शत�, शलु्क 
हम सामािजक सेवा �वभागों के साथ �मलकर यह आकलन करत ेहैं �क आप अपनी देखभाल के �लए कैसे भगुतान 
कर सकत ेहैं। आप अपनी स्थानीय प�रषद से 'प्रत्यक्ष भगुतान' प्राप्त करने के पात्र हो सकत ेहैं, जो आपको हमसे 
सीधे अपनी ज़रूरत की सहायता खरीदने की अनमु�त देता है।   

ग्राहकों की तीन व्यापक शे्र�णयाँ हैं: 

● वे जो पणू�तः या आ�ंशक रूप से सामािजक सेवाओ ंद्वारा �वत्तपो�षत हैं 
● वे जो पणू�तः व्यिक्तगत ग्राहकों (�नजी ग्राहकों) द्वारा �वत्तपो�षत हैं 
● वे आपके स्थानीय प�रषद से 'प्रत्यक्ष भगुतान' द्वारा �वत्तपो�षत होत ेहैं, जो आपको हमसे सीधे अपनी 

ज़रूरत का समथ�न खरीदने की अनमु�त देता है। कभी-कभी इसे आपकी ओर से �कसी कंपनी द्वारा 
प्रब�ंधत �कया जाता है। 
 

य�द घर पर आपकी देखभाल स्थानीय प्रा�धकरण के साथ अनबंुध व्यवस्था के तहत की जाती है, तो हम आपकी 
देखभाल के �लए सीधे आपसे शलु्क नहीं लेंगे। इसके बजाय हम सीधे आपके स्थानीय प्रा�धकरण से आपकी देखभाल 
की लागत का दावा करेंगे। इसका एकमात्र अपवाद वह है जहाँ सामािजक सेवाओ ंद्वारा आपके देखभाल की लागत में 
योगदान करने में सक्षम होने का आकलन �कया गया है। इसे क्लाइंट योगदान के रूप में जाना जाता है और इसे 
सामािजक सेवाओ ंद्वारा प्रबं�धत �कया जाता है 
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पे�टएंस हेल्थकेयर (एनई) �ल�मटेड एक �व�नय�मत देखभाल सगंठन के रूप में वटै से मकु्त है, इस�लए हमारे �कसी 
भी शलु्क और प्रभार में वटै नहीं जोड़ा जाता है। 

आपकी ओर से �कसी भी दा�यत्व से पहले �नयम एव ंशत� आपको �वस्तार से समझा दी जाएंगी। 

डटेा संरक्षण 
जसैा �क आप देख सकत ेहैं, हमें अपने ग्राहकों के बारे में बहुत सारी जानकारी �रकॉड�, स्टोर और प्रोसेस करनी होती 
है ता�क हम अपनी सेवा को कुशलतापवू�क प्रदान कर सकें । डटेा प्रोटेक्शन एक्ट 1998 के अनसुार, हम एक ऐसी 
नी�त संचा�लत करत े हैं जो क्लाइंट की व्यिक्तगत जानकारी तक अन�धकृत पहँुच या उसके प्रकटीकरण को 
प्र�तब�ंधत करती है। अ�ध�नयम के तहत ग्राहकों को उनके बारे में रखी गई व्यिक्तगत जानकारी तक पहँुचने का 
अ�धकार है (कुछ शत� के अधीन), य�द आप अपने �रकॉड� देखना चाहत ेहैं तो कृपया काया�लय से संपक�  करें। 

�शकायतें, �चतंाएं, �टप्प�णयां और प्रशसंाएं 
यह स�ुनिश्चत करने के �लए �क हमारे द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवा आपकी आवश्यकताओ ंऔर अपेक्षाओ ंके 
अनरुूप है, हम आपकी �कसी भी �टप्पणी, आलोचना, �शकायत, सझुाव या प्रशंसा का स्वागत करत ेहैं। 

हमारे ग्राहकों में से एक के रूप में आप �कसी भी समय �शकायत करने के �लए परूी तरह से हकदार हैं। य�द आप 
हमसे प्राप्त सेवाओ,ं या हमारे द्वारा शरुू �कए गए होम केयरर से �शकायत करना चाहत ेहैं, तो आपको नीचे �दए 
गए चरणों का पालन करना चा�हए: 

● य�द संभव हो तो, आपको अपनी समस्या के बारे में अपने घरेल ूदेखभालकता� से चचा� करनी चा�हए जो 
आपकी सतंिुष्ट के �लए समस्या का समाधान करने का सव�त्तम प्रयास करेगा। 

● य�द आप अपने घरेल ूदेखभालकता� के साथ समस्या पर चचा� करने में असमथ� महससू करत ेहैं या वे 
समस्या को शीघ्रता से और आपकी सतंिुष्ट के अनसुार हल करने में असमथ� हैं, तो आपको काया�लय में 
प्रबधंन टीम के �कसी सदस्य से सपंक�  करना चा�हए। 

● य�द आप चाहें तो आप काया�लय में प्रबंधन टीम के साथ सीधे समस्या का समाधान कर सकत ेहैं, 
काया�लय समय के दौरान (सोमवार से शकु्रवार सबुह 8.30 बजे से शाम 5.00 बजे तक): 

 
पेशेंस हेल्थकेयर (एनई) �ल�मटेड, 

दसूरी मिंजल, सइुट 1 

सहकारी भवन, 

251-255 �लनथोप� रोड 

�म�डल्सब्रा 

टीएस1 4एटी 

टेलीफ़ोन: 01642-825926 

आपातकालीन समय के बाहर: 07772863657 

             ईमेल: neha.woochit@patiencehealthcare.co.uk          

य�द संभव हो तो यह अनशुसंा की जाती है �क आप अपनी �शकायत �ल�खत रूप में दज� करें। आप चाहें तो अपने 
�कसी �मत्र या �रश्तदेार से �शकायत �लखवा सकत ेहैं, िजस पर य�द सभंव हो तो आप हस्ताक्षर कर सकत ेहैं। 

कृपया हमें बताएं: 

● �शकायत �कस सेवा के बारे में है 
● क्या हुआ 
● यह घटना कहां और कब घ�टत हुई? 
● कौन शा�मल था? 
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य�द आप स्वयं �शकायत करने से खशु नहीं हैं और आप �कसी ऐसे व्यिक्त को नहीं जानत ेहैं जो आपकी ओर से 
हमसे बात करने के �लए तयैार हो, तो हमें �कसी स्वततं्र सगंठन से �कसी व्यिक्त को आपके �लए अ�धवक्ता के रूप 
में काय� करने (अथा�त ्�कसी �मत्र के स्थान पर काय� करने) में प्रसन्नता होगी। 

य�द हमें कोई �ल�खत �शकायत प्राप्त होती है, तो उस पर पणू�तः �वचार करने में थोड़ा समय लग सकता है, ले�कन 
हम �शकायत प्रािप्त की सचूना देने के �लए तरंुत आपको पत्र �लखेंगे तथा आपको बताएंगे �क हम इसे हल करने के 
�लए क्या कदम उठा रहे हैं। 

हम आपकी �शकायत की परूी तरह से जांच करेंगे, संब�ंधत लोगों से संपक�  करेंगे। �फर हम 28 �दनों के भीतर 
आपको अपने �नष्कष�, की गई कार�वाई और िस्थ�त को हल करने के प्रस्तावों के �ववरण के साथ �लखेंगे। 

अगर आप हमारे द्वारा आपकी �शकायत को �नपटाने के तरीके से संतषु्ट नहीं हैं, तो आप हमारे �खलाफ �शकायत 
दज� कराने के �लए अपने स्थानीय अ�धकारी से सपंक�  कर सकत ेहैं। आपका स्थानीय सपंक�  �बदं ु�नम्न�ल�खत 
होगा: 

�शकायत की प्रकृ�त के आधार पर आप 

कृपया �म�डल्सब्रा समीक्षा टीम को 01642 303900 पर फोन करें। 

स्टॉकटन सपंक�  टीम 01642 527764. 

रेडकार ड्यटूी टीम 01642 771500 

आपातकालीन समय के बाहर 01642 524552 

स्थानीय सरकार लोकपाल    
पी.ओ. बॉक्स 4771 
कोवेंट्री CV4 0EH 

टेलीफ़ोन:0300 061 0614 

हम आपकी ज़रूरतों, भावनाओ ंऔर इच्छाओ ंके प्र�त संवेदनशील और सतक�  हैं और आपको �बना �कसी आरोप या 
पवूा�ग्रह के डर के अपनी भावनाओ ंको खलुकर व्यक्त करने के �लए प्रोत्सा�हत करत ेहैं। जब तक कोई असाधारण 
प�रिस्थ�त न हो, हमें भरोसा है �क, पहली बार में, हमें मामले को सही करने का अवसर �दया जाएगा। 

 
गणुवत्ता एवं स्टाफ �वकास 

हमने देखभाल मानकों की एक व्यविस्थत प्र�क्रया अपनाई है िजसकी �नगरानी प्रबधंकों द्वारा की जाती है। 

ग्राहकों के पास जाने की �नगरानी �नय�मत और अ�नय�मत आधार पर की जाती है ता�क यह स�ुनिश्चत �कया जा 
सके �क सेवा ग्राहकों की ज़रूरतों को परूा करती रहे। होम केयरस� की �नगरानी और सलाह स्पॉट-चेक, इलेक्ट्रॉ�नक 
फ़ोन मॉ�नट�रगं, व्यिक्तगत मी�टगं, टीम और सहकम�-समहू मी�टगं और मलू्यांकन की प्र�क्रया के माध्यम से 
बनाए रखी जाती है। मानकों को �नय�मत रूप से मापा, समीक्षा और अद्यतन �कया जाता है। 

सीक्यसूी एक कंपनी के रूप में हमारा �नरीक्षण करता है ता�क यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क हम उनके द्वारा 
�नधा��रत सभी �व�नयमों और स्वास्थ्य एवं सामािजक देखभाल अ�ध�नयम 2008 का अनपुालन कर रहे हैं। 

नवीनतम �नरीक्षण �रपोट�सीक्यसूी द्वारा �ल�खत यह पसु्तक सीक्यसूी की वेबसाइट से सीधे उपलब्ध 
होगी:www.cqc.org.uk(देखना�नरीक्षण �रपोट�)। हम सभी ग्राहकों के �लए प्र�तवष� एक उपयोगकता� सतंिुष्ट 
सव�क्षण भी जारी करत ेहैं, प�रणामों को एक�त्रत �कया जाता है और उनकी समीक्षा की जाती है, तथा हमारे �लए 
काय� करने हेत ुएक सारांश �रपोट� तयैार की जाती है। 
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हमारी नी�तयां और प्र�क्रयाएं 
यह स�ुनिश्चत करने के �लए �क हम लगातार प्रदश�न करत ेरहें, अच्छी काय�प्रणाली बनाए रखें और सभी 

को इस बात की जानकारी देत ेरहें �क सगंठन कैसे काम करता है, हमने �वस्ततृ रूप से बताया है �क हम कुछ 
महत्वपणू� मामलों पर कहां खड़ ेहैं और हम कुछ बार-बार होने वाली िस्थ�तयों को कैसे संभालत ेहैं। ये हमारी 
नी�तयाँ और प्र�क्रयाएँ हैं। ग्राहक अनरुोध पर इनमें से �कसी भी दस्तावेज़ की जाँच कर सकत ेहैं। हमारी 
नी�तयाँ और प्र�क्रयाएँ �नम्न�ल�खत को कवर करती हैं: 

 
● उपहार और �वरासत की स्वीकृ�त 
● दघु�टना, खतरा और घटना �रपो�ट�ग 
● दवाई में सहायता करना 
● व्यावसा�यक प�रसर और प्रबंधन योजना 
● �शकायतें और प्रशसंा 
● गोपनीयता 
● �हसंा और आक्रामकता से �नपटना 
● अनशुासन और �शकायत 
● ग्राहक के घर में प्रवेश करना और बाहर �नकलना 
● समान अवसर 
● स्वास्थ्य और सरुक्षा 
● अकेले काम करने वाले कम�चा�रयों की नी�त 
● चलना और सभंालना 
● कमज़ोर वयस्कों की सरुक्षा 
● गणुवत्ता आश्वासन 
● भत� और चयन 
● पवू� अपरा�धयों की भत� नी�त 
● पय�वेक्षण 
● प्र�शक्षण और स्टाफ �वकास 
● सीटी बजाना 
 

हम से कैसे सपंक�  करें: 
हमारा काया�लय सोमवार से शकु्रवार (साव�ज�नक बैंक अवकाश को छोड़कर) सबुह 8.30 बजे से शाम 5.00 बजे तक 
खलुा रहता है, इस दौरान आपके �कसी भी प्रश्न का उत्तर देने के �लए कम�चारी मौजदू रहेंगे। आप हमसे टेलीफोन, 
ई-मेल या हमें �मलने के �लए कॉल करके सपंक�  कर सकत ेहैं: 

�नदेशक– केली ओ'कॉनर और जकै बेकर 

पंजीकृत प्रबंधक–  नेहा व�ूचट 

इन घंटों के अलावा हम मोबाइल नबंर 07772863657 पर उपलब्ध हैं 

य�द आप हमारे पास आने में असमथ� हैं, तो हमें आपके घर आकर खशुी होगी। 

हमें उम्मीद है �क आप हमारे द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवा के स्तर से सतंषु्ट होंगे, हम �कसी भी समय आपके 
द्वारा दी जाने वाली �कसी भी �टप्पणी का स्वागत करत ेहैं। य�द आपको अ�त�रक्त जानकारी की आवश्यकता है, तो 
कृपया ऊपर बताए अनसुार हमसे सपंक�  करने में सकंोच न करें। 

 
बीमा कवर का �ववरण 

हम आपके घर में देखभाल सेवाओ ंकी परूी श्रृंखला प्रदान करने के �लए परूी तरह से बीमाकृत हैं, न�स�ग देखभाल को 
छोड़कर। हम £10 �म�लयन तक की रा�श तक �नयोक्ता देयता बीमा और £10 �म�लयन तक की रा�श तक 
साव�ज�नक देयता बीमा बनाए रखत ेहैं। हमारे बीमा प्रमाणपत्रों की एक प्र�त हमारे काया�लय में प्रद�श�त है। 
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इस दस्तावेज़ के सशंोधन 
हम सभी नी�त दस्तावेजों की �नय�मत आधार पर समीक्षा करत ेहैं ता�क यह स�ुनिश्चत हो सके �क वे प्रास�ंगक और 
सटीक रहें। हम इस क्लाइंट गाइड की सामग्री पर �कसी भी �टप्पणी का स्वागत करत ेहैं।    
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कुछ उपयोगी सपंक�  �ववरण 
अगले पषृ्ठों पर हमने कुछ पत ेऔर सपंक�  �ववरण �दए हैं जो आपके �लए उपयोगी हो सकत ेहैं।   

य�द आप चाहत ेहैं �क हम आपको �कसी ऐसे सगंठन से संपक�  करने में सहायता करें जो आपकी मदद कर सकता है, 
तो कृपया हमें बताएं और हम आपको सही �दशा में माग�दश�न करने का प्रयास करेंगे। 

हमने यह स�ुनिश्चत करने के �लए अपनी परूी को�शश की है �क �नम्न�ल�खत संपक�  �ववरण सटीक और अद्य�तत 
हैं। हालाँ�क, काइंड हैंड्स �नम्न�ल�खत सपंक�  �ववरणों में से �कसी के गलत होने के प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष प�रणाम के 
रूप में होने वाले �कसी भी नकुसान या क्ष�त के �लए कोई िजम्मेदारी स्वीकार नहीं करता है। 

सीक्यसूी 

टेलीफ़ोन: 03000 616161 

वेबसाइट:       www.cqc.org.uk 

 

स्वास्थ्य एवं देखभाल व्यवसाय प�रषद 

पाक�  हाउस 
184 के�नगं्टन पाक�  रोड 
लदंन 
एसई11 4बीय ू

टेलीफ़ोन: 0845 300 4472 

वेबसाइट: www.hcpc-uk.org 
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पेशेंस हेल्थकेयर (एनई) �ल�मटेड 
 

वकालत 

आय ुसबंधंी �चतंा 

01642 219610 

मान�सक स्वास्थ्य वकालत सेवा 

01642 257020 

मेरी मज�पर 

(सीखने की अयोग्यता) 

01642130986 

लाभ और सलाह 

लाभ नाग�रक सलाह 

01642 802282 

स्वास्थ्य सेवाएँ और सलाह 

अस्पताल 

जेम्स कुक य�ूनव�स�टी अस्पताल 

01642 850850 

टीज़ वलैी अस्पताल 

01642 087333 

वन लाइफ मे�डकल सेंटर 

01642 242944 

साउथ टीज़ अस्पताल 

01642 850850 

रोज़बेरी पाक�  अस्पताल 

01642 837300 

आवास 

ब्रकेैन ग्रेंज 

01642036032 

 

 

 

�वकलांग सेवा कें द्र 

01642 854127 

ईडन मो�ब�लटी सेवाएँ 

01642 929989 

राष्ट्रीय लाभ पछूताछ लाइन 

01642 245432 

पेंशन सेवा राष्ट्रीय हेल्पलाइन 

टीसाइड पेंशन फंड 

01642 030693 

�म�डल्सब्रा िजला प�रषद   

01642 726006 

शीतकालीन ईंधन भगुतान हेल्पलाइन �म�डल्सब्रा 

01642 245432 

देखभाल करने वालों 

राष्ट्रीय क�रयर सेवाएँ 

0044800100900 

ड्रग्स और शराब 

प�रवत�न के �लए कार�वाई 

01642 726800 

सामदुा�यक औष�ध टीम 

01642 822331 

उपकरण और ऋण 

हर रोज ऋण �म�डल्सब्रा 

01642 243257 

कैरीज़ पस�नलशे्रय 

01642 850022 
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पेशेंस हेल्थकेयर (एनई) �ल�मटेड 
 

मान�सक स्वास्थ्य 

पाक� साइड समदुाय 

01642579200 

लेकसाइड समदुाय 

01642591226 

बड़ ेलोग 

एज यकेू टीसाइड 

01642 805500 

आय ु�चतंा टीसाइड 

01642 599962 

घटंों के बाहर GP सेवा 

टेलीफोन 111 

शारी�रक एवं संवेदी �वकलांगताएं 

टीसाइड ए�ब�लटी सपोट� सेंटर 

01642 818854 

�वकलांग बच्चे 

01642 579160 

ओ'ब्रायन मो�ब�लटी में मो�ब�लटी योजना 

01642 812778 

सामािजक सेवाएं 

वयस्क पहँुच टीम 

01642 726004 

�म�डल्सब्रा काउं�सल सामािजक सेवाएँ 

01642 513389 

�म�डल्सब्रा काउं�सल कंबरलैंड �रसोस� सेंटर सामािजक 
सेवाएं 

01642851717 
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