
পেশেন্স হেলথকেয়ার (এনই) লিমিটেড 

 

ক্লায়েন্ট গাইড 
 
নথির উদ্দেশ্য 

এই নথিতে আমাদের পরিষেবা ব্যবহারকারীদের জন্য, যারা আমাদের পরিষেবা ব্যবহার করার কথা ভাবছেন এবং 
ব্যবহারকারীদের বনু্ধবান্ধব, আত্মীয়স্বজন, যত্নশীল এবং প্রতিনিধিদের (উকিল সহ) এবং সম্ভাব্য ব্যবহারকারীদের জন্য 
কোম্পানি সম্পর্কে  মৌলিক তথ্যের সংক্ষিপ্তসার রয়েছে। এতে ডমিসিলিয়ারি কেয়ার এজেন্সি রেগুলেশন 2002 দ্বারা 
প্রয়োজনীয় উপাদান অন্তর্ভু ক্ত রয়েছে। 

পেশেন্স হেলথকেয়ার (এনই) লিমিটেড সম্পর্কে  
এই কোম্পানিটি হোম কেয়ার পরিষেবা প্রদান করে (অন্যথায় ডমিসিলিয়ারি কেয়ার নামেও পরিচিত)। আমাদের ক্লায়েন্টরা 
(অন্যথায় ক্লায়েন্ট নামেও পরিচিত) হলেন তারা যারা বর্ধিত বয়স, অক্ষমতা বা অসুস্থতার কারণে পারিবারিক দায়িত্ব এবং 
তাদের নিজস্ব ব্যক্তিগত যত্নের চাহিদা মেটাতে অসুবিধা বোধ করেন। 

আমরা একটি স্বাধীন কোম্পানি যা আমাদের ক্লায়েন্টদের তাদের নিজস্ব পরিবেশে ব্যক্তিগত, ব্যবহারিক এবং সামাজিক যত্ন 
প্রদান করে। আমাদের পরিষেবাগুলি মলূত ক্লায়েন্টদের তাদের নিজস্ব বাড়িতে স্বাধীন রাখার জন্য ডিজাইন করা হয়েছে এবং 
আমাদের প্রশিক্ষিত এবং অভিজ্ঞ কর্মীদের একটি দল দ্বারা পরিচালিত হয়। এই পরিষেবাটি BAME সম্প্রদায়ের চাহিদা 
পূরণে বিশেষজ্ঞ। পরিষেবাটিকে বিশেষায়িত এবং কাস্টমাইজড করার জন্য কর্মী এবং ক্লায়েন্টদের ধর্মীয়, সাংসৃ্কতিক এবং 
ভাষাগত চাহিদা বিবেচনা করা হয়। 

আমরা ব্যক্তিগত ক্লায়েন্ট এবং সোশ্যাল সার্ভি সেস কর্তৃ ক সরাসরি আমাদের কাছে রেফার করা উভয়কেই যত্ন পরিষেবা 
প্রদান করি। আমরা মিডলসব্রো এবং আশেপাশের এলাকায় কাজ করি। 
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আমাদের উদ্দেশ্য বিবতৃি 
ডমিসিলিয়ারি কেয়ার জাতীয় ন্যূনতম মানদণ্ড অনসুারে আমাদের একটি উদ্দেশ্য বিবতৃি থাকা আবশ্যক। এই ক্লায়েন্টের 
নির্দে শিকাটি আমাদের উদ্দেশ্য বিবতৃির সাথে একত্রে পড়ার পরামর্শ দেওয়া হচ্ছে, যা একটি আনষু্ঠানিক নথি যা আমাদের 
সংস্থার বিশদ বিবরণ নিম্নরূপ বর্ণনা করে: 

পর্ব ১:​    সংগঠনের উদ্দেশ্য এবং উদ্দেশ্য 

1.1​ সংগঠনের সারসংক্ষেপ 

1.2​ সংস্থার লক্ষ্য ও উদ্দেশ্য 

1.3​ ক্লায়েন্ট/ক্লায়েন্ট বেস 

1.4​ সংস্থা কর্তৃ ক পরিবেশিত ভৌগোলিক অবস্থান 

অংশ ২: সংস্থা কর্তৃ ক প্রদত্ত পরিষেবা 

​    ২.১ ভালো অনশুীলনের সাংগঠনিক বিবতৃি 

​    ২.২ প্রদত্ত যত্ন পরিষেবার প্রকৃতি 

​    ২.৩ যত্নের ধারাবাহিকতার ব্যবস্থা 

​    ২.৪ ক্লায়েন্টদের পরিষেবা বন্ধ করা 

​    ২.৫ নীতিমালা এবং পদ্ধতি 

অংশ ৩: ব্যবস্থাপনা, সংগঠন এবং কর্মী নিয়োগ 

3.1​সাংগঠনিক কাঠামো 

3.2​ নিবন্ধিত ব্যক্তি এবং অনপুস্থিতির নোটিশ 

3.3​কর্মীদের যোগ্যতা এবং অভিজ্ঞতা 

3.4​ ফি এবং চার্জ  

3.5​কর্মী তালিকা এবং সময় পত্র ব্যবস্থাপনা 

পর্ব ৪: ক্রমাগত মানের উন্নতি 

4.1​ মান এবং কর্মী উন্নয়ন 

4.2​ অভিযোগ, উদ্বেগ, মন্তব্য এবং প্রশংসা 

আমাদের উদ্দেশ্য বিবতৃির একটি কপি পরিদর্শনের জন্য উপলব্ধ। আপনি যদি একটি কপি দেখতে চান, তাহলে অনগু্রহ করে 
আমাদের অফিসে ব্যবস্থাপনা দলের সাথে যোগাযোগ করুন। 
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আমাদের লক্ষ্য ও উদ্দেশ্য 
আমাদের লক্ষ্য হলো, যাদের নিজেদের বাড়ির মানষুদের স্বাধীনতা বজায় রাখার জন্য কিছু সহায়তার প্রয়োজন, তাদের জন্য 
সুবিধাজনক সময়ে এবং তারা যেভাবে সবচেয়ে উপকারী বলে মনে করেন, সেইভাবে সহায়তা প্রদান করা। আমাদের 
পরিষেবা পরিচালনার পদ্ধতিতে আমাদের দঢৃ় নীতি রয়েছে; আমরা বিশ্বাস করি যে ক্লায়েন্টদের অধিকার সর্বাগ্রে। 

আমাদের ব্যবসায়িক লক্ষ্য এবং উদ্দেশ্যও রয়েছে যা আমাদের উদ্দেশ্য বিবতৃিতে আরও সংজ্ঞায়িত করা হয়েছে। 

আমাদের নীতিমালা 
●​ ফোকাস:  আমরা ক্লায়েন্টদের উপর দষৃ্টি নিবদ্ধ করে এমন একটি পরিষেবা প্রদানের লক্ষ্য রাখি। আমরা 

এমনভাবে ব্যক্তিগত যত্ন এবং সহায়তা প্রদানের লক্ষ্য রাখি যা ক্লায়েন্টদের জন্য ইতিবাচক ফলাফল আনে এবং 
তাদের সক্রিয় অংশগ্রহণকে উৎসাহিত করে। 

●​ উদ্দেশ্যের জন্য উপযুক্ত:  আমরা আমাদের কার্যক্রম ক্রমাগত পরীক্ষা করি যাতে নিশ্চিত হতে পারি যে আমরা 
আমাদের ঘোষিত লক্ষ্য এবং উদ্দেশ্যগুলি সফলভাবে অর্জ ন করছি। আমরা আমাদের ক্লায়েন্ট এবং তাদের 
বনু্ধবান্ধব এবং আত্মীয়স্বজনদের কাছ থেকে প্রতিক্রিয়া স্বাগত জানাই। 

●​ আমাদের ক্লায়েন্টদের কল্যাণ:  আমরা প্রতিটি ক্লায়েন্টের জন্য এমন একটি যত্ন প্যাকেজ প্রদানের লক্ষ্য রাখি যা 
তাদের সামগ্রিক ব্যক্তিগত স্বাস্থ্যসেবার চাহিদা এবং পছন্দের সাথে খাপ খায়। আমরা অন্যান্য পরিষেবা 
প্রদানকারী এবং পেশাদারদের সাথে সহযোগিতা করব যাতে প্রতিটি ক্লায়েন্টের স্বাধীনতা সর্বাধিক হয় এবং তাদের 
সম্প্রদায়ে তাদের সর্বাধিক অংশগ্রহণ নিশ্চিত করা যায়। 

●​ নির্ধারিত চাহিদা:  পরিষেবা প্রদানের আগে, আমরা নিশ্চিত করি যে একজন সম্ভাব্য ক্লায়েন্টের চাহিদা এবং 
পছন্দগুলি পুঙ্খানপুুঙ্খভাবে মলূ্যায়ন করা হয়েছে। আমরা নিশ্চিত করার লক্ষ্য রাখি যে কাইন্ড হ্যান্ডস যে যত্ন 
প্রদান করে তা প্রতিটি ক্লায়েন্টের মলূ্যায়ন করা চাহিদা পূরণ করে, চাহিদাগুলি ঘন ঘন পুনর্মূল্যায়ন করা হয় এবং 
প্রদত্ত যত্ন এবং সহায়তা পরিবর্ত নশীল চাহিদা বা প্রয়োজনীয়তার সাথে সাড়া দেওয়ার নমনীয়তা রাখে। 

●​ মানসম্মত সেবা: আমরা উচ্চমানের পরিষেবা প্রদান এবং আমাদের প্রদত্ত যত্নের স্তর ক্রমাগত উন্নত করার জন্য 
আন্তরিকভাবে প্রতিশ্রুতিবদ্ধ। 

●​ মানসম্পন্ন দক্ষ কর্মীবাহিনী:  আমাদের ব্যবস্থাপক এবং কর্মীদের জন্য মানদণ্ডগুলি যত্ন শিল্পের জন্য জাতীয় 
পেশাগত মানগুলির উপর ভিত্তি করে। আমরা আমাদের কর্মীবাহিনীর মান নিয়ে গর্বিত। 
 
ক্লায়েন্টদের অধিকার 

ডমিসিলিয়ারি কেয়ারের উদ্দেশ্য হল ক্লায়েন্টদের জন্য এমন একটি জীবনযাত্রার প্রচার করা যা তাদের ব্যক্তিগত 
অধিকারগুলি সর্বাধিক পরিমাণে উপভোগ করার সুযোগ দেয়, যাতে তারা যতদিন সম্ভব বাড়িতে থাকতে পারে। নিম্নলিখিত 
অধিকারগুলি আমাদের কাজের মৌলিক বিষয়: 

গোপনীয়তা:​ ​ একজন ব্যক্তির গোপনীয়তার অধিকারের মধ্যে রয়েছে অনপু্রবেশ বা অবাঞ্ছিত মনোযোগ থেকে মকু্ত 
থাকা।   

আমরা নিম্নলিখিত উপায়ে আমাদের ক্লায়েন্টদের গোপনীয়তা সর্বাধিক করার লক্ষ্য রাখি: 

●​ কর্মীরা ক্লায়েন্টের সম্পত্তি এবং সম্পত্তির মধ্যে থাকা কক্ষগুলিতে প্রবেশ করবেন, কেবলমাত্র স্পষ্ট সম্মতি থাকলে। 
●​ একজন ক্লায়েন্টের অধিকার আছে যে, উদাহরণস্বরূপ, যখন তারা কোনও অতিথির আপ্যায়ন করছেন বা অন্য 

কোনওভাবে নিয়োজিত আছেন, তখন তাদের কোনও গৃহ পরিচর্যাকারীর সাথে যোগাযোগ করতে হবে না বা 
তাদের দ্বারা বাধাগ্রস্ত হতে হবে না। 

●​ আমরা এই সত্যকে সম্মান করি যে ক্লায়েন্টদের সম্পত্তি ব্যক্তিগত এবং সর্বদা এই নীতি অনসুারে কাজ করি যে 
আমাদের কর্মীরা অতিথি। 

●​ আমাদের হোম কেয়ারাররা ক্লায়েন্টদের টেলিফোন কল করার এবং কথোপকথন চালিয়ে যাওয়ার অধিকারকে 
সম্মান করেন, আমাদের কর্মীদের কোনও সদস্য তাদের কথা শুনতে বা পর্যবেক্ষণ না করেই। 

●​ আমরা নিশ্চিত করি যে প্রদত্ত পরিষেবার রেকর্ড গুলি কেবলমাত্র তারাই দেখবেন যাদের এতে থাকা তথ্য জানার 
বৈধ প্রয়োজন। 

​  
মর্যাদা:​ ​ মর্যাদার অধিকারের মধ্যে রয়েছে ব্যক্তি হিসেবে মানষুের অন্তর্নিহিত মলূ্য এবং প্রতিটি ব্যক্তির নির্দিষ্ট 

চাহিদার নির্দিষ্ট প্রকৃতিকে স্বীকৃতি দেওয়া।   

আমরা নিম্নলিখিত উপায়ে আমাদের ক্লায়েন্টদের মর্যাদা সর্বাধিক করার লক্ষ্য রাখি: 
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●​ আমরা এমন ক্লায়েন্টদের জন্য ব্যবস্থা করি যাদের স্নান এবং টয়লেট করার মতো শারীরিক কাজে সহায়তার 
প্রয়োজন হয়, তাদের নিজস্ব পছন্দের এবং যদি ইচ্ছা হয়, তাদের পছন্দের লিঙ্গের গৃহ পরিচর্যাকারী যতদরূ সম্ভব 
সাহায্য করবেন। 

●​ আমরা নিশ্চিত করি যে, যদি অনরুোধ করা হয়, ক্লায়েন্টরা পোশাক পরিধান এবং পোশাক খোলার ক্ষেত্রে 
প্রয়োজনীয় সহায়তা পান। 

●​ আমরা ক্লায়েন্টদের মেক-আপ, ম্যানিকিউর, হেয়ারড্রেসিং এবং তাদের চেহারার অন্যান্য উপাদানগুলিতে সহায়তা 
প্রদানের চেষ্টা করব যাতে তারা তাদের ইচ্ছামতো নিজেদের উপস্থাপন করতে পারে। 

●​ আমরা লক্ষ্য রাখি যে, ক্লায়েন্টদের অক্ষমতা বা বৈকল্যের কারণে যে কোনও অপ্রতুলতা এবং দরু্বলতার অনভূুতি 
কমিয়ে আনা। 

●​ আমরা ক্লায়েন্টদের সাথে সম্মানের সাথে আচরণ করি যা ব্যক্তিগত বৈশিষ্ট্যগুলিকে শক্তিশালী করে, তাদের সাথে 
কথা বলি এবং তাদের পছন্দের স্টাইলে অন্যদের সাথে পরিচয় করিয়ে দিই, নির্দিষ্ট সাংসৃ্কতিক চাহিদা এবং 
প্রয়োজনীয়তার প্রতি সাড়া দিয়ে, এমন সম্পর্ক  বজায় রাখার লক্ষ্যে যা উষ্ণ এবং বিশ্বাসযোগ্য কিন্তু গৃহ 
পরিচর্যাকারী এবং ক্লায়েন্টদের মধ্যে সম্পর্কে র জন্য উপযুক্ত। 
 

স্বাধীনতা:​ স্বাধীনতার অর্থ হলো অন্যদের কাছ থেকে ক্রমাগত রেফারেন্স ছাড়াই চিন্তাভাবনা, পরিকল্পনা, কাজ এবং 
বদু্ধিমানের সাথে গণনা করা ঝঁুকি নেওয়ার সুযোগ থাকা।   

আমরা নিম্নলিখিত উপায়ে আমাদের ক্লায়েন্টদের স্বাধীনতা সর্বাধিক করার লক্ষ্য রাখি: 

●​ আমরা ক্লায়েন্টদের গৃহকর্মী এবং অন্যদের উপর সমূ্পর্ণ নির্ভ রশীল না হয়ে, যেখানে সম্ভব নিজেদের জন্য ব্যবস্থা 
নিতে সাহায্য করি। 

●​ আমরা ক্লায়েন্টদের তাদের নিজস্ব স্বাস্থ্যসেবা এবং ওষুধের জন্য যথাসম্ভব দায়িত্ব নিতে উৎসাহিত করি। 
●​ আমরা ক্লায়েন্টদের তাদের নিজস্ব যত্ন পরিকল্পনা, তাদের যত্ন পরিকল্পনা তৈরি এবং বাস্তবায়ন এবং তাদের যত্নের 

রেকর্ড  পরিচালনার ক্ষেত্রে সমূ্পর্ণরূপে জড়িত করি। 
●​ আমরা যত্নশীল, আত্মীয়স্বজন এবং ক্লায়েন্টদের বনু্ধদের সাথে কাজ করি যাতে সম্ভব হলে যত্নের ধারাবাহিকতা 

বজায় রাখা যায়। 
●​ আমরা এমন একটি স্তরের যত্ন প্রদানের লক্ষ্য রাখি যা প্রতিবন্ধকতার চেয়ে সক্ষমতার উপর দষৃ্টি নিবদ্ধ করে। 
 

 
নিরাপত্তা:​ ​ আমাদের ক্লায়েন্টদের যতটা সম্ভব স্বাধীনতা অর্জ নে সহায়তা করা এবং তারা অপ্রয়োজনীয় বিপদের 

মখুোমখুি না হয় তা নিশ্চিত করার মধ্যে একটি সংবেদনশীল ভারসাম্য বজায় রাখতে হবে। অতএব, 
ক্লায়েন্টদের নিরাপত্তার যত্ন নেওয়ার অর্থ হল এমন একটি পরিবেশ এবং সহায়তা কাঠামো প্রদান করা 
যা বিপদ থেকে যুক্তিসঙ্গত সুরক্ষা প্রদান করে, সাথে সাথে আরাম এবং প্রয়োজনে সহজেই উপলব্ধ 
সহায়তা প্রদান করে।   

আমরা আমাদের ক্লায়েন্টদের নিরাপত্তার চাহিদা পূরণের জন্য নিম্নলিখিত উপায়ে সাড়া দিই: 

●​ আমরা নিশ্চিত করার চেষ্টা করি যে যখন কোনও ক্লায়েন্টের ঝঁুকির মখুে পড়তে পারে এমন কোনও কার্যকলাপের 
প্রয়োজন হয় বা সেগুলিতে জড়িত হতে চান তখন কৌশলে সাহায্য পাওয়া যায়। 

●​ আমরা এমন একটি ভৌত ​​পরিবেশ তৈরিতে সাহায্য করার আশা করি যা দরু্বল মানষু বা তাদের সম্পত্তির জন্য 
অপ্রয়োজনীয় বিপদের উৎস থেকে মকু্ত। 

●​ আমরা সর্বদা প্রাঙ্গণ, সরঞ্জাম এবং ক্লায়েন্টের কার্যকলাপের পুঙ্খানপুুঙ্খ ঝঁুকি মলূ্যায়ন করি। 
●​ আমাদের কর্মীরা, যেখানে সম্ভব, ক্লায়েন্টদের এমন পরিস্থিতি বা কার্যকলাপ সম্পর্কে  পরামর্শ দেবেন যেখানে 

তাদের দরু্বলতা, বৈকল্য বা অক্ষমতা তাদের বা তাদের সম্পত্তিকে ঝঁুকির মধ্যে ফেলতে পারে। 
●​ আমাদের প্রতিষ্ঠানের কর্মীদের নির্বাচিত এবং প্রশিক্ষিত করা হয়েছে যাতে তারা দায়িত্বশীলভাবে, পেশাদারভাবে, 

সহানভূুতির সাথে পরিষেবা প্রদান করতে পারে এবং কখনও তাদের অবস্থানকে কাজে লাগিয়ে কোনও ক্লায়েন্টকে 
অপব্যবহার বা অবহেলা না করে। 
 

নাগরিক অধিকার:​ আমরা আমাদের ক্লায়েন্টদের নিম্নলিখিত উপায়ে তাদের নাগরিক অধিকার উপভোগ করতে 
সাহায্য করার লক্ষ্য রাখি: 
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●​ আমরা আমাদের ক্লায়েন্টদের লাইব্রেরি, শিক্ষা এবং পরিবহনের মতো বিসৃ্তত পরিসরের পাবলিক পরিষেবা ব্যবহার 
করতে সাহায্য করতে চাই। 

●​ আমরা আমাদের ক্লায়েন্টদের তাদের চিকিৎসা, ক্লিনিক্যাল এবং থেরাপিউটিক চাহিদার সাথে সামঞ্জস্যপূর্ণ সকল 
উপায়ে স্বাস্থ্যসেবা পূর্ণ ব্যবহার করতে উৎসাহিত করব। 

●​ আমরা আমাদের ক্লায়েন্ট, তাদের বনু্ধবান্ধব, আত্মীয়স্বজন এবং প্রতিনিধিদের আমাদের পরিষেবা সম্পর্কে  
অভিযোগ জানাতে বা প্রতিক্রিয়া জানাতে সহজ সুযোগ প্রদান করব। 

●​ যদি আমরা পারি, তাহলে আমরা আমাদের ক্লায়েন্টদের স্বেচ্ছাসেবী কাজ, ধর্মীয় পালন, সমিতিতে অংশগ্রহণ এবং 
দাতব্য দানের মাধ্যমে তাদের সম্প্রদায়ের কার্যকলাপে অংশগ্রহণ করতে সহায়তা করব। 
 

পছন্দ:​ ​ পছন্দ বলতে বিভিন্ন বিকল্পের মধ্যে থেকে স্বাধীনভাবে নির্বাচন করার সুযোগকে বোঝায়।   

আমরা আমাদের ক্লায়েন্টের পছন্দের অধিকারের প্রতি নিম্নলিখিত উপায়ে সাড়া দেব: 

●​ আমরা ক্লায়েন্টের পছন্দ অনযুায়ী যতদরূ সম্ভব সাড়া দেওয়ার জন্য আমাদের পরিষেবা পরিচালনা এবং সময়সূচী 
করি। 

●​ আমরা ক্লায়েন্টের অদু্ভততা, ব্যক্তিগত পছন্দ এবং স্বতন্ত্র বৈশিষ্ট্যগুলিকে সম্মান করি। 
●​ আমরা আমাদের পরিষেবা প্রদানে এমন একটি পরিবেশ এবং নীতি গড়ে তোলার চেষ্টা করি যা সাংসৃ্কতিক 

বৈচিত্র্যকে স্বাগত জানায় এবং সাড়া দেয়। 
●​ আমরা ক্লায়েন্টদের উৎসাহিত করি যে তারা যেন প্রতিষ্ঠান এবং তাদের সহায়তা প্রদানকারী ব্যক্তিদের নির্বাচনের 

ক্ষেত্রে সচেতনভাবে সিদ্ধান্ত নেন। 
 

পূর্ণতা:​ পরিপূর্ণতাকে ব্যক্তিগত আকাঙ্ক্ষা এবং ক্ষমতা অর্জ নের সুযোগ হিসেবে সংজ্ঞায়িত করা যেতে 
পারে। এটি শারীরিক এবং বস্তুগত দিক থেকে পৃথকভাবে মানষুের সন্তুষ্টির স্তরকে স্বীকৃতি 
দেয় এবং প্রতিক্রিয়া জানায়, তবে পরিপূর্ণতা সম্পর্কে  সাধারণীকরণ করা কঠিন কারণ এটি 
জীবনযাত্রার সেই ক্ষেত্রগুলির সাথে সম্পর্কি ত যেখানে ব্যক্তিরা একে অপরের থেকে পৃথক। 
আমরা নিম্নলিখিত উপায়ে ক্লায়েন্টের পরিপূর্ণতার অধিকারের প্রতি সাড়া দিই: 

●​ আমরা ক্লায়েন্টদের বিসৃ্তত সামাজিক ও সাংসৃ্কতিক কর্মকাণ্ডে অংশগ্রহণ করতে সাহায্য করার চেষ্টা করি। 
●​ অনরুোধ করা হলে, আমরা একজন ক্লায়েন্টকে ধর্মীয় বা আধ্যাত্মিক বিষয়ের সাথে সম্পর্কি ত অনশুীলনে অংশগ্রহণ 

করতে এবং অর্থপূর্ণ বার্ষিকী এবং উৎসব উদযাপন করতে সহায়তা করব। 
●​ আমরা সেইসব ক্লায়েন্টদের বিশেষ চাহিদা এবং ইচ্ছার প্রতি সংবেদনশীল এবং যথাযথভাবে সাড়া দেওয়ার লক্ষ্য 

রাখি যারা মতৃ্যু র জন্য প্রস্তুতি নিতে চান, অথবা যারা মতৃ্যু র কাছাকাছি। 
●​ আমরা সংখ্যালঘু স্বার্থ সংশ্লিষ্ট ইভেন্ট বা কার্যকলাপে অংশগ্রহণের জন্য যেকোনো ক্লায়েন্টের ইচ্ছা বোঝার এবং 

সাড়া দেওয়ার জন্য বিশেষ প্রচেষ্টা করি। 
●​ আমরা এমন একজন ক্লায়েন্টকে সাহায্য করার জন্য যথাসাধ্য চেষ্টা করব যিনি তার জীবনের শেষের আগে একটি 

অসমূ্পর্ণ কাজ, ইচ্ছা বা উচ্চাকাঙ্ক্ষা অর্জ ন করতে চান। 
 

আমরা যে পরিষেবাগুলি প্রদান করি 
আমাদের দক্ষ পেশাদার যত্ন কর্মীদের একটি চমৎকার দল রয়েছে যারা প্রদান করে: 

ব্যক্তিগত যত্ন 
আপনার বাড়ির যত্নদাতা ব্যক্তিগত যত্নের প্রয়োজনীয় জিনিসপত্র বহন করতে সক্ষম, যেমন সকালে ঘুম থেকে ওঠা, ধোয়া, 
স্নান, পোশাক পরা, টয়লেট করা, বিছানা তৈরি করা, রাতে ঘুমাতে সাহায্য করা এবং আরও অনেক দৈনন্দিন কাজকর্ম যার 
জন্য আপনার সাহায্য এবং সহায়তার প্রয়োজন হতে পারে। 

আমাদের হোম কেয়ারাররা আপনাকে আপনার ডাক্তারের দ্বারা নির্ধারিত যেকোনো ওষুধ খাওয়ার জন্য অনরুোধ করতে 
পারেন, কিছু সীমাবদ্ধতা সাপেক্ষে যা আপনাকে ব্যাখ্যা করা হবে। 

খাবার এবং জলখাবার প্রস্তুতকরণ 
আপনার বাড়ির যত্নদাতা আপনার সকালের নাস্তা, দপুুরের খাবার, সন্ধ্যার খাবার বা রাতের খাবার এবং দিনের বেলায় 
আপনার প্রয়োজনীয় যেকোনো খাবার এবং পানীয় প্রস্তুত করতে পারবেন। আপনার খাবারের সময় বা সাহচর্যের জন্য গৃহ 
যত্নদাতা আপনার সাথে বসেও কথা বলতে পারবেন। 
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ব্যক্তিগত কার্যকলাপ 
আপনার হোম কেয়ারার ব্যক্তিগত কার্যকলাপে সাহায্য করতে পারেন যেমন কেনাকাটার তালিকা তৈরি করা/কেনাকাটা 
করা, জন্মদিন এবং অন্যান্য বার্ষিকীর মতো ব্যক্তিগত কাজ পরিচালনা করতে সাহায্য করা এবং আপনার অনমুতি নিয়ে 
আপনার পেনশন এবং প্রেসক্রিপশন সংগ্রহ করতে পারেন। আমরা আপনার সাথে বসে আপনার সাথে থাকতে পারি, 
আপনার সাথে বেড়াতে যেতে পারি, অ্যাপয়েন্টমেন্টে এবং বাইরে ভ্রমণে যেতে পারি। আপনার যত্ন পরিকল্পনা তৈরির অংশ 
হিসাবে আপনার সঠিক চাহিদাগুলি চিহ্নিত করা হবে। 

গৃহস্থালী ও গৃহস্থালী পরিষেবা 
আপনার গৃহ পরিচর্যাকারী ভ্যাকুয়াম পরিষ্কার, ধুলো পরিষ্কার, সাধারণ পরিষ্কার, ধোয়া এবং ব্যক্তিগত লন্ড্রির মতো হালকা 
ঘরোয়া কাজ করতে ইচ্ছকু হবেন, কিছু বিধিনিষেধ সাপেক্ষে যা আপনার যত্ন পরিকল্পনা তৈরির সময় আপনার সাথে 
আলোচনা করা হবে। 

বিশেষায়িত যত্ন 
আমাদের কিছু হোম কেয়ারার ক্লায়েন্টদের চাহিদা পূরণের জন্য বিশেষায়িত সেবা প্রদানের জন্য প্রশিক্ষিত। বিশেষায়িত 
সেবার মধ্যে নির্দিষ্ট কিছু ওষুধের প্রশাসন, লিফট ব্যবহার, ক্যাথেটার রক্ষণাবেক্ষণ, ডিমেনশিয়া মোকাবেলা এবং আপনার 
প্রয়োজন অনসুারে অন্যান্য অনেক পরিষেবা অন্তর্ভু ক্ত থাকতে পারে। আমরা মানষুের লক্ষণগুলি নিরাময়ের চেয়ে তাদের 
পরিচালনা করার জন্য আরও নিবিড় যত্ন প্রদান করতে পারি। আপনার যত্ন পরিকল্পনা তৈরি করার সময় বিশেষায়িত 
প্রয়োজনীয়তাগুলি চিহ্নিত করা হবে। 

আরোগ্য লাভ 
আপনি যখন হাসপাতাল থেকে বের হবেন অথবা অসুস্থতা থেকে সেরে উঠবেন, তখন আমরা আপনাকে সাহায্য এবং 
সহায়তা প্রদান করতে পারি, এমনকি রাতারাতিও। 

রাতের যত্ন (ঘুমের রাত) 
আমরা আপনাকে এমন একটি পরিষেবা প্রদান করতে পারি যা নিশ্চিত করে যে আপনাকে রাতে একা থাকতে হবে না। 
আমরা অনরুোধ করছি যে বাড়ির যত্নকারীর জন্য একটি বিছানার ব্যবস্থা করা হোক, যিনি আপনার বাড়িতে ঘুমাতে 
পারবেন বলে আশা করা যায়। আপনার যদি প্রয়োজন হয় তবে এই পরিষেবাটি দিনের অন্যান্য পরিদর্শনের সাথেও সংযুক্ত 
করা যেতে পারে। 

যন্ত্রপাতি 
আমরা সর্বদা গৃহ পরিচর্যাকারীদের প্রয়োজনীয় সরঞ্জাম সরবরাহ করব যা তাদের নির্দিষ্ট কাজ সম্পাদন করতে সক্ষম 
করতে পারে। আপনি যে যত্ন নিচ্ছেন তার উপর নির্ভ র করে, আপনার গৃহ পরিচর্যাকারীকে নিরাপদে এবং দক্ষতার সাথে 
কাজ করার জন্য সরঞ্জাম সরবরাহ করাও আপনার জন্য প্রয়োজনীয় হতে পারে। আমরা আপনাকে এই সরঞ্জামগুলি সনাক্ত 
করতে, সনাক্ত করতে এবং কিনতে/প্রাপ্ত করতে সহায়তা করতে পারি। 

আমরা যে পরিষেবাগুলি প্রদান করতে সক্ষম নই 
আমরা কী করতে পারি তা ব্যাখ্যা করেছি। এমন কিছু পরিষেবাও রয়েছে যা আমরা প্রদান করতে পারি না: 

●​ ভারী জিনিস তোলা বা সরানো 
●​ স্কার্টি ং বোর্ড  পরিষ্কার করা 
●​ জানালা পরিষ্কার করা (যেখানে মই ব্যবহার করা প্রয়োজন) 
●​ গদি ঘুরিয়ে দেওয়া 
●​ পর্দ া নামানো (যেখানে মই ব্যবহার করা প্রয়োজন) 
●​ ওভেন পরিষ্কার করা 

 
আমাদের হোম কেয়ারাররা এমন কোনও কাজ করবেন না যার জন্য ক্লিনিকাল পেশাদারদের দক্ষতা এবং দক্ষতার প্রয়োজন 
হয়। এই ধরনের কাজের মধ্যে রয়েছে: 

●​ পায়ের আঙুল এবং নখ কাটা 
●​ কানের সিরিঞ্জিং 
●​ মতূ্রনালীর ক্যাথেটার অপসারণ বা প্রতিস্থাপন 
●​ অন্ত্র খালি করা 
●​ মতূ্রাশয় ধোয়া 
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●​ PEG ফিডের মাধ্যমে ওষুধ দেওয়া 
●​ ইনজেকশন - সিরিঞ্জ একত্রিত করা, শিরাপথে নিয়ন্ত্রিত ওষুধ পরিচালনা করা। 
●​ অক্সিজেন সিলিন্ডার ভর্তি  
●​ সাহায্য ছাড়াই মেঝে থেকে তোলা 
●​ ট্র্যাকিওটমি যত্ন - টিউব পরিবর্ত ন বা মৌখিক স্তন্যপান 
●​ জীবাণমুকু্ত ড্রেসিং পরিবর্ত ন করা 
●​ মলদ্বার/যোনিপথে ওষুধ দেওয়া 
●​ ওষুধের জন্য নিরীক্ষণকৃত ডোজ বাক্স পূরণ করা 
●​ ক্রিম বা মলম প্রয়োগ করা (যদি না নির্ধারিত হয় অথবা উপযুক্ত এবং অনমুোদিত ঔষধ প্রশাসন রেকর্ড  ফর্মের 

অধীন হয়)। 
 

আমরা নার্সিং পরিষেবা প্রদান করি না। 

যাদের জন্য আমাদের পরিষেবা প্রদান করা হয় 
১৮ বছরের বেশি বয়সী প্রাপ্তবয়স্কদের, যাদের নিম্নলিখিত যেকোনো একটি আছে, তাদের বাড়িতে যত্ন প্রদানের জন্য আমরা 
কেয়ার কোয়ালিটি কমিশন (CQC)-এর সাথে নিবন্ধিত: 

●​ ভঙ্গরুতা 
●​ গৃহবন্দী 
●​ অক্ষম 
●​ মানসিক স্বাস্থ্য সমস্যা 
●​ ডিমেনশিয়া 
●​ জীবনের শেষের দিকের যত্ন 
●​ ইন্দ্রিয়গত দরু্বলতা 
●​ শেখার অসুবিধা 

 
আমরা কীভাবে যত্ন প্রদান করি 
প্রাথমিক রেফারেল: 

যখন আপনি প্রথম বঝুতে পারলেন যে আপনার যত্নের প্রয়োজন, তখন আপনি হয়তো সরাসরি আমাদের সাথে যোগাযোগ 
করেছিলেন। অথবা, হয়তো সোশ্যাল সার্ভি সেস আপনাকে আমাদের কাছে রেফার করেছে যারা আপনার যত্নের খরচের 
অন্তত কিছু আর্থিক দায়িত্ব গ্রহণ করেছে। 

উভয় ক্ষেত্রেই, আপনার সম্পর্কে  আমাদের কাছে প্রেরিত তথ্য সংবেদনশীলতার সাথে এবং গোপনীয়তার সাথে বিবেচনা করা 
হবে। কোনও পরিষেবা প্রদানের আগে, আমাদের আপনার পরিবারের সদস্য, যত্নশীল বা আইনজীবীর সাথে কথা বলতে হবে 
(যদি প্রযোজ্য হয়)। একেবারে শুরুতেই আমাদের নিশ্চিত করতে হবে যে আমরা যে পরিষেবাগুলি প্রদান করি তা আপনার 
জন্য উপযুক্ত হবে এবং আমরা কেবল একটি পুঙ্খানপুুঙ্খ মলূ্যায়নের মাধ্যমেই এটি অর্জ ন করতে পারি। 

প্রয়োজনীয়তা নির্ণয়: 
যদি সোশ্যাল সার্ভি সেস কর্তৃ ক কোন ক্লায়েন্টকে আমাদের কাছে রেফার করা হয়, তাহলে তারা আপনার চাহিদার একটি 
মলূ্যায়ন সম্পন্ন করবে, এই তথ্যের একটি সারসংক্ষেপ, যাকে সাধারণত চাহিদা মলূ্যায়ন বলা হয়, আমাদের কাছে পাঠানো 
হবে। 

আপনি যদি সরাসরি আমাদের সাথে যোগাযোগ করে থাকেন, তাহলে আমাদের একটি মলূ্যায়ন করতে হবে। এটি করার জন্য 
আমাদের আপনাকে কিছু প্রশ্ন জিজ্ঞাসা করতে হবে এবং আপনার ডাক্তার বা আপনার প্রয়োজন সম্পর্কে  জানেন এমন অন্য 
কোনও ব্যক্তির কাছ থেকে তথ্য নিতে হতে পারে। মলূ্যায়নটি পরিচালনা দল দ্বারা সম্পন্ন করা হবে। 

আমরা আশা করি এই প্রক্রিয়াটি আপনার কাছে খুব বেশি হস্তক্ষেপমলূক মনে হবে না। আমাদের একটি পূর্ণাঙ্গ চিত্র তৈরি 
করতে হবে, আমরা যত তাড়াতাড়ি এবং কৌশলে এটি করব। মনে রাখবেন এই সমস্ত তথ্য অত্যন্ত গোপনীয়তার সাথে 
ব্যবহার করা হবে। আমাদের লক্ষ্য সর্বদা নিশ্চিত করা যে আমরা আপনার চাহিদা এবং পছন্দগুলি সমূ্পর্ণরূপে বঝুতে পারি 
যাতে আমরা এমনভাবে সাড়া দিতে পারি যা সত্যিই আপনার জন্য উপযুক্ত। 
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ঝঁুকি মলূ্যায়ন: 
যদি আপনি সিদ্ধান্ত নেন যে আপনার নিজের বাড়িতেই যত্নের প্রয়োজন, তাহলে অবশ্যই কিছু ঝঁুকি থাকবে। তবে, এর অর্থ 
হল আপনার স্বাধীনতা বজায় রাখা এবং যতদিন সম্ভব নিজের বাড়িতে থাকা এবং আমরা নিশ্চিত করতে চাই যে নেওয়া 
ঝঁুকিগুলি অযৌক্তিক বা অপ্রয়োজনীয় নয়। তাই আপনার এবং আপনার পরিবারের সদস্যদের বা আইনজীবীদের সাথে, 
আমরা একটি পুঙ্খানপুুঙ্খ ঝঁুকি মলূ্যায়ন করব। যদি প্রয়োজন হয়, তাহলে আমরা অপ্রয়োজনীয় ঝঁুকি কীভাবে কমানো যায় 
সে সম্পর্কে  পরামর্শ দেব। 

যত্ন পরিকল্পনা (ক্লায়েন্ট পরিকল্পনা): 
আপনার চাহিদা এবং আপনার পরিবেশের ঝঁুকিগুলি মলূ্যায়ন করার পর আমরা আপনার যত্নের চাহিদার একটি পরিকল্পনা 
প্রস্তুত করব। একে বলা হয় যত্ন পরিকল্পনা। এটি আমাদের প্রদান করা পরিষেবা, সম্পাদন করা কাজ এবং নির্ধারিত 
লক্ষ্যগুলি অর্জ নের জন্য আমরা কীভাবে পরিকল্পনা করি তা চিহ্নিত করবে। 

প্রয়োজনীয়তা পুনর্মূল্যায়ন এবং যত্ন পর্যালোচনা: 
অবশ্যই, সময়ের সাথে সাথে আপনার চাহিদা পরিবর্তি ত হতে পারে। আপনার কমবেশি যত্নের প্রয়োজন হতে পারে, 
পরিষেবার ধরণ বা ধরণ পরিবর্ত ন করতে হতে পারে এবং নতুন ঝঁুকি দেখা দিতে পারে। স্পষ্ট। তাই, আবারও আপনার 
সাহায্যে, আমরা আপনার চাহিদা পর্যালোচনা করব এবং সেই অনযুায়ী আমরা যে যত্ন প্রদান করি সে সম্পর্কে  সিদ্ধান্ত নেব। 
যদি কোনও সময়ে আমাদের যত্ন প্রদানের এমন কোনও দিক থাকে যা আপনি পরিবর্ত ন করতে চান, তাহলে দয়া করে 
আমাদের জানান। 

আমাদের কেয়ার টিম এবং কর্মীদের কাঠামো: 
পেশেন্স হেলথকেয়ার (এনই) লিমিটেড পরিচালিত হয় একটি ছোট প্রতিশ্রুতিবদ্ধ দল দ্বারা যার মধ্যে পরিচালক, নিবন্ধিত 
ব্যবস্থাপক এবং অফিস কর্মীরা রয়েছেন। আমরা স্থানীয়ভাবে মিডলসব্রোতে সম্প্রদায়ের সেবা করার জন্য অবস্থান করছি। 

আমরা একটি বিশেষায়িত কম্পিউটার প্রোগ্রাম রক্ষণাবেক্ষণ এবং পরিচালনা করি যা বিশেষভাবে হোম কেয়ার রোস্টার 
ম্যানেজমেন্ট ফাংশন প্রদানের জন্য ডিজাইন করা হয়েছে এবং যা ইনভয়েস এবং বেতন উৎপাদনের সাথে সম্পর্কি ত। 
সিস্টেমটি ক্লায়েন্ট এবং হোম কেয়ারারদের একটি বিসৃ্তত ডাটাবেসও সরবরাহ করে। 

আমাদের কাছে দক্ষ পেশাদার গৃহ পরিচর্যাকারীদের একটি চমৎকার দল রয়েছে যারা আমাদের ক্লায়েন্টদের যত্ন প্রদান করে। 

আমরা স্বীকার করি যে একজন গৃহ পরিচর্যাকারী হলেন এমন একজন ব্যক্তি যার সাথে ক্লায়েন্ট একটি বিশেষ সম্পর্ক  তৈরি 
করতে পারেন এবং এই কারণে আমরা একজন উপযুক্ত কর্মী নির্বাচনের ক্ষেত্রে অত্যন্ত সতর্ক তা অবলম্বন করি। এটি 
আপনার সমূ্পর্ণ সম্মতিতে করা হয়। আপনি যদি চান তবে যে কোনও সময় গৃহ পরিচর্যাকারীর পরিবর্ত নের জন্য অনরুোধ 
করতে পারেন এবং আমরা সকলের পছন্দ পূরণ করার জন্য যথাসাধ্য চেষ্টা করব।   

আমরা আমাদের সকল কর্মীদের সরাসরি নিয়োগ করি, প্রশিক্ষণ দেই, পর্যবেক্ষণ করি, তত্ত্বাবধান করি এবং পরিচালনা 
করি। আমরা কোনও নিয়োগ সংস্থা নই এবং আমরা আমাদের সেবা প্রদানের জন্য সাব-কন্ট্রাক্ট বা আউটসোর্স করি না। 

আপনার বাড়িতে পরিদর্শন: 
যখন আমাদের কর্মীরা আপনার বাড়িতে কাজ করবেন, তখন তারা একটি ইউনিফর্ম (নীল রঙের টিউনিক, কালো প্যান্ট 
এবং কালো জতুা) পরবেন। তারা একটি পরিচয়পত্র পরবেন যাতে একটি ছবি থাকে যাতে তাদের সহজেই শনাক্ত করা যায়। 

যখনই আমাদের আপনার বাড়ির চাবি দেওয়া হবে, যেমন চাবির সেফ ব্যবহার করা, তখন কর্মীরা আপনার বাড়িতে 
প্রবেশের সময় তাদের উপস্থিতি জানিয়ে দেবে। 

আপনার বাড়িতে কাজ করার সময়, আমাদের গৃহ পরিচর্যাকারীরা তাদের সঙ্গী, শিশু, বনু্ধ বা পোষা প্রাণীদের সাথে 
থাকবেন না। যদি আপনার নিয়মিত গৃহ পরিচর্যাকারী আপনার কলে যোগ দিতে অক্ষম হন, তাহলে আমরা আপনাকে ফোন 
করে ব্যাখ্যা এবং প্রতিস্থাপন গৃহ পরিচর্যাকারীর নাম জানাতে চেষ্টা করব। 

আমাদের সকল কর্মীদের ক্রিমিনাল রেকর্ড স ব্যুরোর সাথে একটি বর্ধিত প্রকাশের আওতায় আনা হয়েছে। তারা একটি 
কঠোর স্ক্রিনিং প্রক্রিয়া উত্তীর্ণ হবে যার মধ্যে রেফারেন্স নেওয়া, অনেক ফর্ম পূরণ করা এবং সাক্ষাৎকারে অংশগ্রহণ করা 
অন্তর্ভু ক্ত থাকবে। 

কল বাতিলকরণ: 

পেশেন্স হেলথকেয়ার স্বাভাবিকভাবে চার্জ  করা অব্যাহত রাখবে যেখানে: 
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●​ ক্লায়েন্ট যখন অন্যত্র ভ্রমণ করছেন তখন ২৮ দিনেরও কম সময়ের নোটিশ দেওয়া হয়েছে। 

●​ কল বাতিল করার সময় এক সপ্তাহের কম সময়ের নোটিশ দেওয়া হয়। ব্যতিক্রম প্রযোজ্য যেমন ক্লায়েন্টকে 
হাসপাতাল/আবাসিক যত্ন কেন্দ্রে ভর্তি  করা হয়েছে। 

সময় পত্রক: 
যখন আপনার গৃহ পরিচর্যাকারী আপনার বাড়িতে আপনার সাথে দেখা করতে আসেন, তখন তাদের আপনার সাথে কাটানো 
সময়ের পরিমাণ রেকর্ড  করতে হবে। অতএব, প্রতিটি পরিদর্শনের শেষে গৃহ পরিচর্যাকারী ডায়েরি বইতে একটি এন্ট্রি পূরণ 
করবেন। সঠিক এবং দক্ষ ইনভয়েসিং সিস্টেম বজায় রাখার জন্য এবং প্রতিটি পরিদর্শনের সময় এবং তারিখের একটি 
অডিট ট্রেইল প্রদানের জন্য আমাদের পরিদর্শনের সঠিক রেকর্ড  প্রয়োজন। 

কলের সময়: 
যদি, অপ্রত্যাশিত পরিস্থিতির কারণে, আপনার গৃহ পরিচর্যাকারী প্রত্যাশিত সময়ে আপনার বাড়িতে পৌঁছাতে না পারেন, 
তাহলে অনগু্রহ করে কমপক্ষে ১৫ মিনিট সময় দিন এবং তারপর আমাদের অফিসে কল করুন। এটি গৃহ পরিচর্যাকারীদের 
নিজস্ব নিরাপত্তার জন্য এবং আপনার নিজের জন্যও। যদি আপনার কোনও পরিদর্শন বাতিল করার প্রয়োজন হয় তবে দয়া 
করে আমাদের কমপক্ষে ২৪ ঘন্টা আগে নোটিশ দিন যাতে কলের জন্য আপনাকে কোনও চার্জ  না করা হয়। 

লিখিত রেকর্ড  (ডায়েরি বই): 
প্রতিটি গৃহ পরিচর্যাকারীকে প্রতিটি পরিদর্শনের পর গৃহীত কাজগুলি রেকর্ড  করতে হবে। এর ফলে গৃহ পরিচর্যাকারীরা কী 
অগ্রগতি হচ্ছে, দৈনন্দিন কাজগুলি কীভাবে এগিয়ে চলেছে তা দেখতে পারবেন এবং সহকর্মী এবং অন্যান্য স্বাস্থ্যসেবা 
পেশাদারদের সাথে যোগাযোগ করতে পারবেন। এই রেকর্ড গুলি যখন কোনও নতুন গৃহ পরিচর্যাকারীকে জরুরি পরিস্থিতিতে 
কাজ কভার করার জন্য পদক্ষেপ নিতে হয় তখনও সাহায্য করে। এই রেকর্ড গুলি পরিবার এবং ক্লায়েন্টদের প্রতিনিধিদের 
জন্য একটি পর্যবেক্ষণ সরঞ্জাম হিসাবে কাজ করতে পারে এবং আমাদের মান মান রেকর্ড  বজায় রাখতে এবং পর্যালোচনা 
করতে সক্ষম করে। আমরা 2023 সালের মধ্যে একটি ইলেকট্রনিক সিস্টেমে অগ্রসর হব। 

শর্ত াবলী, ফি 
আপনার যত্নের খরচ কীভাবে বহন করতে পারেন তা মলূ্যায়ন করার জন্য আমরা সমাজসেবা বিভাগের সাথে কাজ করি। 
আপনি আপনার স্থানীয় কাউন্সিল থেকে 'সরাসরি অর্থপ্রদান' পাওয়ার যোগ্য হতে পারেন, যা আপনাকে আমাদের কাছ থেকে 
সরাসরি আপনার প্রয়োজনীয় সহায়তা কিনতে সাহায্য করে।   

ক্লায়েন্টদের তিনটি বিসৃ্তত বিভাগ রয়েছে: 

●​ যাদের সমূ্পর্ণ বা আংশিকভাবে সমাজসেবা সংস্থা কর্তৃ ক অর্থায়ন করা হয় 
●​ যেগুলো সমূ্পর্ণরূপে ব্যক্তিগত ক্লায়েন্টদের (ব্যক্তিগত ক্লায়েন্টদের) দ্বারা অর্থায়িত 
●​ এগুলো আপনার স্থানীয় কাউন্সিলের 'সরাসরি অর্থপ্রদান' দ্বারা অর্থায়িত হয়, যা আপনাকে সরাসরি আমাদের 

কাছ থেকে আপনার প্রয়োজনীয় সহায়তা কিনতে সাহায্য করে। কখনও কখনও এটি আপনার পক্ষ থেকে একটি 
কোম্পানি দ্বারা পরিচালিত হয়। 
 

যদি আপনার বাড়িতে চিকিৎসা সেবা স্থানীয় কর্তৃ পক্ষের সাথে চুক্তিবদ্ধ ব্যবস্থার অধীনে প্রদান করা হয়, তাহলে আপনার 
চিকিৎসার জন্য আমরা আপনাকে সরাসরি চার্জ  করব না। পরিবর্তে  আমরা আপনার চিকিৎসার খরচ সরাসরি আপনার 
স্থানীয় কর্তৃ পক্ষের কাছ থেকে দাবি করব। এর একমাত্র ব্যতিক্রম হল যেখানে সোশ্যাল সার্ভি সেস আপনার চিকিৎসার খরচে 
অবদান রাখার সামর্থ্য রাখে বলে মলূ্যায়ন করেছে। এটি একটি ক্লায়েন্ট অবদান হিসাবে পরিচিত এবং সোশ্যাল সার্ভি সেস 
দ্বারা পরিচালিত হয়। 

পেশেন্স হেলথকেয়ার (এনই) লিমিটেড একটি নিয়ন্ত্রিত সেবা সংস্থা হিসেবে ভ্যাট থেকে অব্যাহতিপ্রাপ্ত, তাই আমাদের কোনও 
ফি এবং চার্জে র সাথে ভ্যাট যোগ করা হয় না। 

আপনার পক্ষ থেকে যেকোনো বাধ্যবাধকতার আগে আপনাকে শর্ত াবলী বিস্তারিতভাবে ব্যাখ্যা করা হবে। 

তথ্য সুরক্ষা 
আপনি যেমনটি বলতে পারেন, আমাদের ক্লায়েন্টদের সম্পর্কে  প্রচুর তথ্য রেকর্ড , সংরক্ষণ এবং প্রক্রিয়াজাত করতে হয় যাতে 
আমরা দক্ষতার সাথে আমাদের পরিষেবা প্রদান করতে পারি। ডেটা সুরক্ষা আইন 1998 অনসুারে, আমরা একটি নীতি 
পরিচালনা করি যা ক্লায়েন্টের ব্যক্তিগত তথ্যে অননমুোদিত অ্যাক্সেস বা প্রকাশ নিষিদ্ধ করে। এই আইনের অধীনে 
ক্লায়েন্টদের তাদের সম্পর্কে  সংরক্ষিত ব্যক্তিগত তথ্য অ্যাক্সেস করার অধিকার রয়েছে (কিছু শর্ত  সাপেক্ষে), যদি আপনি 
আপনার রেকর্ড  দেখতে চান তবে দয়া করে অফিসে যোগাযোগ করুন। 
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অভিযোগ, উদ্বেগ, মন্তব্য এবং প্রশংসা 
আমরা যে পরিষেবা প্রদান করি তা আপনার চাহিদা এবং প্রত্যাশার সাথে সঙ্গতিপূর্ণ তা নিশ্চিত করার জন্য, আপনার 
যেকোনো মন্তব্য, সমালোচনা, অভিযোগ, পরামর্শ বা প্রশংসা আমরা স্বাগত জানাই। 

আমাদের একজন ক্লায়েন্ট হিসেবে আপনার যেকোনো সময় অভিযোগ করার সমূ্পর্ণ অধিকার রয়েছে। আপনি যদি আমাদের 
কাছ থেকে প্রাপ্ত পরিষেবা সম্পর্কে  অথবা আমাদের দ্বারা প্রবর্তি ত কোনও হোম কেয়ারারের কাছ থেকে অভিযোগ করতে 
চান, তাহলে আপনার নীচের পদক্ষেপগুলি অনসুরণ করা উচিত: 

●​ যদি সম্ভব হয়, তাহলে আপনার বাড়ির যত্নদাতার সাথে সমস্যাটি নিয়ে আলোচনা করা উচিত যিনি আপনার 
সন্তুষ্টির জন্য সমস্যাটি সমাধানের জন্য যথাসাধ্য চেষ্টা করবেন। 

●​ যদি আপনি আপনার গৃহ পরিচর্যাকারীর সাথে সমস্যাটি নিয়ে আলোচনা করতে অক্ষম বোধ করেন অথবা তারা 
দ্রুত এবং আপনার সন্তুষ্টির জন্য সমস্যাটি সমাধান করতে অক্ষম হন, তাহলে আপনার অফিসের ব্যবস্থাপনা 
দলের একজন সদস্যের সাথে যোগাযোগ করা উচিত। 

●​ আপনি যদি চান, তাহলে অফিসের সময়, অর্থাৎ সোমবার থেকে শুক্রবার সকাল ৮.৩০ থেকে বিকাল ৫.০০ টা 
পর্যন্ত, অফিসের ব্যবস্থাপনা দলের সাথে সরাসরি সমস্যার সমাধান করতে পারেন: 

 
পেশেন্স হেলথকেয়ার (এনই) লিমিটেড, 

দ্বিতীয় তলা, স্যুট ১ 

সমবায় ভবন, 

২৫১-২৫৫ লিনথর্প রোড 

মিডলসব্রো 

টিএস১ ৪এটি 

টেলিফোন:​ ০১৬৪২-৮২৫৯২৬ 

জরুরি সময়ের বাইরে: ০৭৭৭২৮৬৩৬৫৭ 

             ইমেইল: neha.woochit@patiencehealthcare.co.uk          

যদি সম্ভব হয়, তাহলে আপনার অভিযোগ লিখিতভাবে রেকর্ড  করার পরামর্শ দেওয়া হচ্ছে। আপনি আপনার বনু্ধ বা 
আত্মীয়কে আপনার হয়ে অভিযোগটি লিখে দিতে বলতে পারেন, যদি সম্ভব হয়, তাহলে আপনার স্বাক্ষর করা উচিত। 

আমাদের বলনু: 

●​ অভিযোগটি কোন পরিষেবা সম্পর্কে ? 
●​ কি হলো 
●​ কোথায় এবং কখন এটি ঘটেছিল 
●​ কারা জড়িত ছিল 

 
যদি আপনি নিজে অভিযোগ করতে সন্তুষ্ট না হন এবং আপনার পক্ষে আমাদের সাথে কথা বলতে প্রস্তুত এমন কাউকে না 
চেনেন, তাহলে আমরা আপনার পক্ষে আইনজীবী হিসেবে কাজ করার জন্য (অর্থাৎ, বনু্ধর পরিবর্তে  কাজ করার জন্য) একটি 
স্বাধীন সংস্থার কাউকে খুজঁে পেতে পেরে খুশি হব। 

যদি আমরা কোনও লিখিত অভিযোগ পাই, তাহলে তা সমূ্পর্ণরূপে বিবেচনা করতে কিছুটা সময় লাগতে পারে তবে আমরা 
অভিযোগ প্রাপ্তির বিষয়টি স্বীকার করার জন্য এবং এটি সমাধানের জন্য আমরা কী পদক্ষেপ নিচ্ছি তা জানাতে অবিলম্বে 
আপনাকে চিঠি লিখব। 

আমরা আপনার অভিযোগের পূর্ণ তদন্ত করব, সংশ্লিষ্টদের সাথে যোগাযোগ করব। এরপর আমরা ২৮ দিনের মধ্যে 
আপনাকে আমাদের অনসুন্ধানের বিবরণ, গৃহীত পদক্ষেপ এবং পরিস্থিতি সমাধানের প্রস্তাবনা সহ চিঠি লিখব। 
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আমরা আপনার অভিযোগ যেভাবে পরিচালনা করি তাতে যদি আপনি সন্তুষ্ট না হন, তাহলে আমাদের বিরুদ্ধে অভিযোগ 
করার জন্য আপনার স্থানীয় কর্তৃ পক্ষের সাথে যোগাযোগ করতে পারেন। আপনার স্থানীয় যোগাযোগের স্থান হবে 
নিম্নলিখিত: 

অভিযোগের প্রকৃতির উপর নির্ভ র করে আপনি 

মিডলসব্রো রিভিউ টিমকে 01642 303900 নম্বরে টেলিফোন করুন। 

স্টকটন যোগাযোগ দল 01642 527764। 

রেডকার ডিউটি ​​টিম ০১৬৪২ ৭৭১৫০০ 

জরুরি অবস্থা ০১৬৪২ ৫২৪৫৫২ 

স্থানীয় সরকার ন্যায়পাল   ​
পোস্ট অফিস বক্স ৪৭৭১​
কভেন্ট্রি CV4 0EH 

টেলিফোন:০৩০০ ০৬১ ০৬১৪ 

আমরা আপনার চাহিদা, অনভূুতি এবং ইচ্ছার প্রতি সংবেদনশীল এবং সতর্ক  এবং আপনাকে দোষারোপ বা পক্ষপাতের ভয় 
ছাড়াই আপনার অনভূুতি স্বাধীনভাবে প্রকাশ করতে উৎসাহিত করি। ব্যতিক্রমী পরিস্থিতি না থাকলে আমরা বিশ্বাস করি 
যে, প্রথমত, আমাদের বিষয়টি সংশোধন করার সুযোগ দেওয়া হবে। 

 
মান ও কর্মী উন্নয়ন 

আমরা যত্নের মানদণ্ডের একটি পদ্ধতিগত প্রক্রিয়া গ্রহণ করেছি যা পরিচালকদের দ্বারা পর্যবেক্ষণ করা হয়। 

ক্লায়েন্টদের চাহিদা পূরণের জন্য পরিষেবাটি যাতে অব্যাহত থাকে তা নিশ্চিত করার জন্য ক্লায়েন্টদের সাথে দেখা করার 
উপর নিয়মিত এবং অনিয়মিতভাবে নজরদারি করা হয়। স্পট-চেক, ইলেকট্রনিক ফোন পর্যবেক্ষণ, ব্যক্তিগত সভা, দল 
এবং পিয়ার-গ্রুপ সভা এবং মলূ্যায়নের মাধ্যমে গৃহ পরিচর্যাকারীদের উপর নজরদারি এবং পরামর্শদান বজায় রাখা হয়। 
এর মাধ্যমে মানগুলি নিয়মিতভাবে পরিমাপ, পর্যালোচনা এবং আপডেট করা হয়। 

CQC আমাদের একটি কোম্পানি হিসেবে পরিদর্শন করে নিশ্চিত করে যে আমরা তাদের দ্বারা নির্ধারিত সমস্ত নিয়মকাননু 
এবং স্বাস্থ্য ও সামাজিক যত্ন আইন 2008 মেনে চলি। 

সর্বশেষ পরিদর্শন প্রতিবেদনটিCQC-এর ওয়েবসাইট থেকে সরাসরি পাওয়া যাবে:www.cqc.org.uk(দেখুন(পরিদর্শন 
প্রতিবেদন)। আমরা বার্ষিক সকল ক্লায়েন্টদের জন্য একটি ব্যবহারকারী সন্তুষ্টি জরিপও জারি করি, ফলাফলগুলি সংগ্রহ 
এবং পর্যালোচনা করা হয়, আমাদের পদক্ষেপ নেওয়ার জন্য একটি সারসংক্ষেপ প্রতিবেদন তৈরি করা হয়। 

আমাদের নীতিমালা এবং পদ্ধতিসমহূ 
আমরা যাতে ধারাবাহিকভাবে কাজ করতে পারি, ভালো অনশুীলন বজায় রাখতে পারি এবং সংগঠনটি কীভাবে 

কাজ করে সে সম্পর্কে  সকলকে অবগত রাখতে পারি, সেজন্য আমরা কিছু গুরুত্বপূর্ণ বিষয়ে আমাদের অবস্থান এবং 
ঘন ঘন পুনরাবতৃ্তি হওয়া কিছু পরিস্থিতি কীভাবে মোকাবেলা করি তা বিস্তারিতভাবে বর্ণনা করেছি। এগুলি আমাদের 
নীতি এবং পদ্ধতি। অনরুোধের ভিত্তিতে ক্লায়েন্টরা এই নথিগুলির যেকোনো একটি পরীক্ষা করতে পারেন। আমাদের 
নীতি এবং পদ্ধতিগুলি অন্তর্ভু ক্ত করে: 

 
●​ উপহার এবং উত্তরাধিকার গ্রহণ 
●​ দরু্ঘটনা, বিপদ এবং ঘটনা রিপোর্টি ং 
●​ ওষুধের সাহায্যে 
●​ ব্যবসায়িক প্রাঙ্গণ এবং ব্যবস্থাপনা পরিকল্পনা 
●​ অভিযোগ এবং প্রশংসা 
●​ গোপনীয়তা 
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●​ সহিংসতা এবং আগ্রাসন মোকাবেলা করা 
●​ শঙৃ্খলা ও অভিযোগ 
●​ ক্লায়েন্টের বাড়িতে প্রবেশ এবং বের হওয়া 
●​ সমান সুযোগ 
●​ স্বাস্থ্য এবং নিরাপত্তা 
●​ একাকী কর্মী নীতি 
●​ স্থানান্তর এবং পরিচালনা 
●​ দরু্বল প্রাপ্তবয়স্কদের সুরক্ষা 
●​ গুণগত মান নিশ্চিত করা 
●​ নিয়োগ এবং নির্বাচন 
●​ প্রাক্তন অপরাধীদের নিয়োগ নীতি 
●​ তত্ত্বাবধান 
●​ প্রশিক্ষণ এবং কর্মী উন্নয়ন 
●​ বাঁশি বাজানো 
 

আমাদের সাথে যোগাযোগ করার পদ্ধতি: 
আমাদের অফিস সোমবার থেকে শুক্রবার সকাল ৮.৩০ থেকে বিকাল ৫.০০ টা পর্যন্ত খোলা থাকে (সরকারি ব্যাংক ছুটির 
দিন ব্যতীত), এই সময়ে কর্মীরা আপনার যেকোনো প্রশ্নের উত্তর দেওয়ার জন্য প্রস্তুত থাকবেন। আপনি টেলিফোন, ই-মেইল 
অথবা আমাদের সাথে দেখা করার জন্য ফোন করে আমাদের সাথে যোগাযোগ করতে পারেন: 

পরিচালকগণ- কেলি ও'কনর এবং জ্যাক বেকার 

নিবন্ধিত ব্যবস্থাপক–  নেহা উচিৎ 

এই সময়ের বাইরে আমরা ০৭৭৭২৮৬৩৬৫৭ মোবাইল নম্বরে উপলব্ধ। 

যদি আপনি আমাদের কাছে আসতে না পারেন, তাহলে আমরা আপনার নিজের বাড়িতে আপনার সাথে দেখা করতে পেরে 
খুশি হব। 

আমরা আশা করি আপনি আমাদের পরিষেবার স্তরে সন্তুষ্ট হবেন, আপনার যেকোনো মন্তব্যকে আমরা স্বাগত জানাই, 
যেকোনো সময়। আপনার যদি অতিরিক্ত তথ্যের প্রয়োজন হয়, তাহলে অনগু্রহ করে উপরে উল্লিখিত পদ্ধতিতে আমাদের 
সাথে যোগাযোগ করতে দ্বিধা করবেন না। 

 
বীমা কভারের বিবরণ 

নার্সিং কেয়ার ব্যতীত, আপনার নিজের বাড়িতে সমূ্পর্ণ পরিসরের যত্ন পরিষেবা প্রদানের জন্য আমরা সমূ্পর্ণ বীমাকৃত। 
আমরা £10 মিলিয়ন পর্যন্ত নিয়োগকর্ত ার দায় বীমা এবং £10 মিলিয়ন পর্যন্ত পাবলিক দায় বীমা বজায় রাখি। আমাদের 
বীমা সার্টি ফিকেটের একটি কপি আমাদের অফিসে প্রদর্শিত আছে। 

এই নথির সংশোধনী 
আমরা নিয়মিতভাবে সমস্ত নীতিমালার নথি পর্যালোচনা করি যাতে সেগুলি প্রাসঙ্গিক এবং নির্ভু ল থাকে। এই ক্লায়েন্ট 
নির্দে শিকার বিষয়বস্তু সম্পর্কে  যেকোনো মন্তব্যকে আমরা স্বাগত জানাই।    
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কিছু দরকারী যোগাযোগের বিবরণ 
পরবর্তী পৃষ্ঠাগুলিতে আমরা কিছু ঠিকানা এবং যোগাযোগের বিবরণ প্রদান করেছি যা আপনার কাজে লাগতে পারে।   

যদি আপনি চান যে আমরা আপনাকে সাহায্য করতে পারি এমন কোনও সংস্থার সাথে যোগাযোগ করতে, তাহলে দয়া করে 
আমাদের জানান এবং আমরা আপনাকে সঠিক পথে পরিচালিত করার চেষ্টা করব। 

নিম্নলিখিত যোগাযোগের বিবরণগুলি সঠিক এবং হালনাগাদ রয়েছে তা নিশ্চিত করার জন্য আমরা যথাসাধ্য চেষ্টা করেছি। 
তবে, নিম্নলিখিত যোগাযোগের বিবরণগুলির কোনওটি ভুল হওয়ার কারণে প্রত্যক্ষ বা পরোক্ষভাবে যে কোনও ক্ষতি বা 
ক্ষতির জন্য কাইন্ড হ্যান্ডস কোনও দায় স্বীকার করে না। 

সিকিউসি 

টেলিফোন: ০৩০০০ ৬১৬১৬১ 

ওয়েবসাইট:       www.cqc.org.uk 

 

স্বাস্থ্য ও যত্ন পেশা পরিষদ 

পার্ক  হাউস​
১৮৪ কেনিংটন পার্ক  রোড​
লন্ডন​
SE11 4BU সম্পর্কে  

টেলিফোন: ০৮৪৫ ৩০০ ৪৪৭২ 

ওয়েবসাইট: www.hcpc-uk.org 
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অ্যাডভোকেসি 

বয়স সংক্রান্ত উদ্বেগ 

০১৬৪২ ২১৯৬১০ 

মানসিক স্বাস্থ্য অ্যাডভোকেসি পরিষেবা 

০১৬৪২ ২৫৭০২০ 

আমার পছন্দ 

(শিক্ষার অক্ষমতা) 

০১৬৪২১৩০৯৮৬ 

সুবিধা এবং পরামর্শ 

নাগরিকদের পরামর্শের সুবিধা 

০১৬৪২ ৮০২২৮২ 

স্বাস্থ্য পরিষেবা এবং পরামর্শ 

হাসপাতাল 

জেমস কুক বিশ্ববিদ্যালয় হাসপাতাল 

০১৬৪২ ৮৫০৮৫০ 

টিস ভ্যালি হাসপাতাল 

০১৬৪২ ০৮৭৩৩৩ 

ওয়ান লাইফ মেডিকেল সেন্টার 

০১৬৪২ ২৪২৯৪৪ 

সাউথ টিস হাসপাতাল 

০১৬৪২ ৮৫০৮৫০ 

রোজবেরি পার্ক  হাসপাতাল 

০১৬৪২ ৮৩৭৩০০ 

আবাসন 

ব্র্যাকেন গ্রেঞ্জ 

০১৬৪২০৩৬০৩২ 

 

 

 

প্রতিবন্ধী সেবা কেন্দ্র 

০১৬৪২ ৮৫৪১২৭ 

ইডেন মোবিলিটি সার্ভি সেস 

০১৬৪২ ৯২৯৯৮৯ 

জাতীয় বেনিফিট অনসুন্ধান লাইন 

০১৬৪২ ২৪৫৪৩২ 

পেনশন পরিষেবা জাতীয় হেল্পলাইন 

টিসাইড পেনশন তহবিল 

০১৬৪২ ০৩০৬৯৩ 

মিডলসব্রা জেলা পরিষদ   

০১৬৪২ ৭২৬০০৬ 

শীতকালীন জ্বালানি পেমেন্ট হেল্পলাইন মিডলসব্রো 

০১৬৪২ ২৪৫৪৩২ 

যত্নশীল 

জাতীয় ক্যারিয়ার পরিষেবা 

0044800100900 এর বিবরণ 

ওষুধ এবং অ্যালকোহল 

পরিবর্ত নের জন্য পদক্ষেপ 

০১৬৪২ ৭২৬৮০০ 

কমিউনিটি ড্রাগস টিম 

০১৬৪২ ৮২২৩৩১ 

সরঞ্জাম এবং ঋণ 

প্রতিদিনের ঋণ মিডলসব্রো 

০১৬৪২ ২৪৩২৫৭ 

কেরিস পার্সোনালক্রেডিট 

০১৬৪২ ৮৫০০২২ 
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মানসিক স্বাস্থ্য 

পার্ক সাইড কমিউনিটি 

০১৬৪২৫৭৯২০০ 

লেকসাইড কমিউনিটি 

০১৬৪২৫৯১২২৬ 

বয়স্ক মানষু 

বয়স ইউকে টিসাইড 

০১৬৪২ ৮০৫৫০০ 

বয়স সংক্রান্ত উদ্বেগ টিসাইড 

০১৬৪২ ৫৯৯৯৬২ 

ঘন্টার বাইরে জিপি পরিষেবা 

টেলিফোন ১১১ 

শারীরিক ও ইন্দ্রিয়গত অক্ষমতা 

টিসাইড অ্যাবিলিটি সাপোর্ট  সেন্টার 

০১৬৪২ ৮১৮৮৫৪ 

প্রতিবন্ধী শিশুরা 

০১৬৪২ ৫৭৯১৬০ 

ও'ব্রায়েন মোবিলিটিতে গতিশীলতা প্রকল্প 

০১৬৪২ ৮১২৭৭৮ 

সামাজিক সেবা 

প্রাপ্তবয়স্কদের অ্যাক্সেস টিম 

০১৬৪২ ৭২৬০০৪ 

মিডলসব্রা কাউন্সিল সোশ্যাল সার্ভি সেস 

০১৬৪২ ৫১৩৩৮৯ 

মিডলসব্রো কাউন্সিল কাম্বারল্যান্ড রিসোর্স সেন্টার সোশ্যাল 
সার্ভি সেস 

০১৬৪২৮৫১৭১৭ 

 

 

 

 

পরিষেবা ব্যবহারকারীদের নির্দে শিকা জনু ২০২৩ 
15 


	ক্লায়েন্ট গাইড 
	আমাদের উদ্দেশ্য বিবৃতি 
	কিছু দরকারী যোগাযোগের বিবরণ 

