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ক্লােয়ন্ট গাইড 
 
নিথর উে�শ্য 

এই নিথেত আমােদর পিরেষবা ব্যবহারকারীেদর জন্য, যারা আমােদর পিরেষবা ব্যবহার করার কথা ভাবেছন এবং 
ব্যবহারকারীেদর বনু্ধবান্ধব, আত্মীয়স্বজন, যত্নশীল এবং প্রিতিনিধেদর (উিকল সহ) এবং সম্ভাব্য ব্যবহারকারীেদর জন্য 
�কাম্পািন সম্পেক�  �মৗিলক তেথ্যর সংিক্ষপ্তসার রেয়েছ। এেত ডিমিসিলয়াির �কয়ার এেজিন্স �রগুেলশন 2002 দ্বারা 
প্রেয়াজনীয় উপাদান অন্তভু� ক্ত রেয়েছ। 

�পেশন্স �হলথেকয়ার (এনই) িলিমেটড সম্পেক�  
এই �কাম্পািনটি �হাম �কয়ার পিরেষবা প্রদান কের (অন্যথায় ডিমিসিলয়াির �কয়ার নােমও পিরিচত)। আমােদর ক্লােয়ন্টরা 
(অন্যথায় ক্লােয়ন্ট নােমও পিরিচত) হেলন তারা যারা বিধ�ত বয়স, অক্ষমতা বা অসুস্থতার কারেণ পািরবািরক দািয়ত্ব এবং 
তােদর িনজস্ব ব্যিক্তগত যেত্নর চািহদা �মটােত অসুিবধা �বাধ কেরন। 

আমরা একটি স্বাধীন �কাম্পািন যা আমােদর ক্লােয়ন্টেদর তােদর িনজস্ব পিরেবেশ ব্যিক্তগত, ব্যবহািরক এবং সামািজক যত্ন 
প্রদান কের। আমােদর পিরেষবাগুিল মলূত ক্লােয়ন্টেদর তােদর িনজস্ব বািড়েত স্বাধীন রাখার জন্য িডজাইন করা হেয়েছ এবং 
আমােদর প্রিশিক্ষত এবং অিভজ্ঞ কম�েদর একটি দল দ্বারা পিরচািলত হয়। এই পিরেষবাটি BAME সম্প্রদােয়র চািহদা 
পূরেণ িবেশষজ্ঞ। পিরেষবাটিেক িবেশষািয়ত এবং কাস্টমাইজড করার জন্য কম� এবং ক্লােয়ন্টেদর ধম�য়, সাংসৃ্কিতক এবং 
ভাষাগত চািহদা িবেবচনা করা হয়। 

আমরা ব্যিক্তগত ক্লােয়ন্ট এবং �সাশ্যাল সািভ� েসস কতৃ� ক সরাসির আমােদর কােছ �রফার করা উভয়েকই যত্ন পিরেষবা 
প্রদান কির। আমরা িমডলসেব্রা এবং আেশপােশর এলাকায় কাজ কির। 
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�পেশন্স �হলথেকয়ার (এনই) িলিমেটড 
 

আমােদর উে�শ্য িববিৃত 
ডিমিসিলয়াির �কয়ার জাতীয় ন্ূযনতম মানদণ্ড অনসুাের আমােদর একটি উে�শ্য িববিৃত থাকা আবশ্যক। এই ক্লােয়েন্টর 
িনেদ� িশকাটি আমােদর উে�শ্য িববিৃতর সােথ একেত্র পড়ার পরামশ� �দওয়া হেচ্ছ, যা একটি আনষু্ঠািনক নিথ যা আমােদর 
সংস্থার িবশদ িববরণ িনম্নরূপ বণ�না কের: 

পব� ১:    সংগঠেনর উে�শ্য এবং উে�শ্য 

1.1 সংগঠেনর সারসংেক্ষপ 

1.2 সংস্থার লক্ষ্য ও উে�শ্য 

1.3 ক্লােয়ন্ট/ক্লােয়ন্ট �বস 

1.4 সংস্থা কতৃ� ক পিরেবিশত �ভৗেগািলক অবস্থান 

অংশ ২: সংস্থা কতৃ� ক প্রদত্ত পিরেষবা 

    ২.১ ভােলা অনশুীলেনর সাংগঠিনক িববিৃত 

    ২.২ প্রদত্ত যত্ন পিরেষবার প্রকৃিত 

    ২.৩ যেত্নর ধারাবািহকতার ব্যবস্থা 

    ২.৪ ক্লােয়ন্টেদর পিরেষবা বন্ধ করা 

    ২.৫ নীিতমালা এবং পদ্ধিত 

অংশ ৩: ব্যবস্থাপনা, সংগঠন এবং কম� িনেয়াগ 

3.1 সাংগঠিনক কাঠােমা 

3.2 িনবিন্ধত ব্যিক্ত এবং অনপুিস্থিতর �নাটিশ 

3.3 কম�েদর �যাগ্যতা এবং অিভজ্ঞতা 

3.4 িফ এবং চাজ�  

3.5 কম� তািলকা এবং সময় পত্র ব্যবস্থাপনা 

পব� ৪: ক্রমাগত মােনর উন্নিত 

4.1 মান এবং কম� উন্নয়ন 

4.2 অিভেযাগ, উেদ্বগ, মন্তব্য এবং প্রশংসা 

আমােদর উে�শ্য িববিৃতর একটি কিপ পিরদশ�েনর জন্য উপলব্ধ। আপিন যিদ একটি কিপ �দখেত চান, তাহেল অনগু্রহ কের 
আমােদর অিফেস ব্যবস্থাপনা দেলর সােথ �যাগােযাগ করুন। 
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�পেশন্স �হলথেকয়ার (এনই) িলিমেটড 
 

আমােদর লক্ষ্য ও উে�শ্য 
আমােদর লক্ষ্য হেলা, যােদর িনেজেদর বািড়র মানষুেদর স্বাধীনতা বজায় রাখার জন্য িকছু সহায়তার প্রেয়াজন, তােদর জন্য 
সুিবধাজনক সমেয় এবং তারা �যভােব সবেচেয় উপকারী বেল মেন কেরন, �সইভােব সহায়তা প্রদান করা। আমােদর 
পিরেষবা পিরচালনার পদ্ধিতেত আমােদর দঢ়ৃ নীিত রেয়েছ; আমরা িবশ্বাস কির �য ক্লােয়ন্টেদর অিধকার সব�ােগ্র। 

আমােদর ব্যবসািয়ক লক্ষ্য এবং উে�শ্যও রেয়েছ যা আমােদর উে�শ্য িববিৃতেত আরও সংজ্ঞািয়ত করা হেয়েছ। 

আমােদর নীিতমালা 
● �ফাকাস:  আমরা ক্লােয়ন্টেদর উপর দিৃষ্ট িনবদ্ধ কের এমন একটি পিরেষবা প্রদােনর লক্ষ্য রািখ। আমরা 

এমনভােব ব্যিক্তগত যত্ন এবং সহায়তা প্রদােনর লক্ষ্য রািখ যা ক্লােয়ন্টেদর জন্য ইিতবাচক ফলাফল আেন এবং 
তােদর সিক্রয় অংশগ্রহণেক উৎসািহত কের। 

● উে�েশ্যর জন্য উপযুক্ত:  আমরা আমােদর কায�ক্রম ক্রমাগত পরীক্ষা কির যােত িনি�ত হেত পাির �য আমরা 
আমােদর �ঘািষত লক্ষ্য এবং উে�শ্যগুিল সফলভােব অজ� ন করিছ। আমরা আমােদর ক্লােয়ন্ট এবং তােদর 
বনু্ধবান্ধব এবং আত্মীয়স্বজনেদর কাছ �থেক প্রিতিক্রয়া স্বাগত জানাই। 

● আমােদর ক্লােয়ন্টেদর কল্যাণ:  আমরা প্রিতটি ক্লােয়েন্টর জন্য এমন একটি যত্ন প্যােকজ প্রদােনর লক্ষ্য রািখ যা 
তােদর সামিগ্রক ব্যিক্তগত স্বাস্থ্যেসবার চািহদা এবং পছেন্দর সােথ খাপ খায়। আমরা অন্যান্য পিরেষবা 
প্রদানকারী এবং �পশাদারেদর সােথ সহেযািগতা করব যােত প্রিতটি ক্লােয়েন্টর স্বাধীনতা সব�ািধক হয় এবং তােদর 
সম্প্রদােয় তােদর সব�ািধক অংশগ্রহণ িনি�ত করা যায়। 

● িনধ�ািরত চািহদা:  পিরেষবা প্রদােনর আেগ, আমরা িনি�ত কির �য একজন সম্ভাব্য ক্লােয়েন্টর চািহদা এবং 
পছন্দগুিল পুঙ্খানপুুঙ্খভােব মলূ্যায়ন করা হেয়েছ। আমরা িনি�ত করার লক্ষ্য রািখ �য কাইন্ড হ্যান্ডস �য যত্ন 
প্রদান কের তা প্রিতটি ক্লােয়েন্টর মলূ্যায়ন করা চািহদা পূরণ কের, চািহদাগুিল ঘন ঘন পুনমূ�ল্যায়ন করা হয় এবং 
প্রদত্ত যত্ন এবং সহায়তা পিরবত� নশীল চািহদা বা প্রেয়াজনীয়তার সােথ সাড়া �দওয়ার নমনীয়তা রােখ। 

● মানসম্মত �সবা: আমরা উচ্চমােনর পিরেষবা প্রদান এবং আমােদর প্রদত্ত যেত্নর স্তর ক্রমাগত উন্নত করার জন্য 
আন্তিরকভােব প্রিতশ্রুিতবদ্ধ। 

● মানসম্পন্ন দক্ষ কম�বািহনী:  আমােদর ব্যবস্থাপক এবং কম�েদর জন্য মানদণ্ডগুিল যত্ন িশেল্পর জন্য জাতীয় 
�পশাগত মানগুিলর উপর িভিত্ত কের। আমরা আমােদর কম�বািহনীর মান িনেয় গিব�ত। 
 
ক্লােয়ন্টেদর অিধকার 

ডিমিসিলয়াির �কয়ােরর উে�শ্য হল ক্লােয়ন্টেদর জন্য এমন একটি জীবনযাত্রার প্রচার করা যা তােদর ব্যিক্তগত 
অিধকারগুিল সব�ািধক পিরমােণ উপেভাগ করার সুেযাগ �দয়, যােত তারা যতিদন সম্ভব বািড়েত থাকেত পাের। িনম্নিলিখত 
অিধকারগুিল আমােদর কােজর �মৗিলক িবষয়: 

�গাপনীয়তা:  একজন ব্যিক্তর �গাপনীয়তার অিধকােরর মেধ্য রেয়েছ অনপু্রেবশ বা অবাি�ত মেনােযাগ �থেক মকু্ত 
থাকা।   

আমরা িনম্নিলিখত উপােয় আমােদর ক্লােয়ন্টেদর �গাপনীয়তা সব�ািধক করার লক্ষ্য রািখ: 

● কম�রা ক্লােয়েন্টর সম্পিত্ত এবং সম্পিত্তর মেধ্য থাকা কক্ষগুিলেত প্রেবশ করেবন, �কবলমাত্র স্পষ্ট সম্মিত থাকেল। 
● একজন ক্লােয়েন্টর অিধকার আেছ �য, উদাহরণস্বরূপ, যখন তারা �কানও অিতিথর আপ্যায়ন করেছন বা অন্য 

�কানওভােব িনেয়ািজত আেছন, তখন তােদর �কানও গৃহ পিরচয�াকারীর সােথ �যাগােযাগ করেত হেব না বা 
তােদর দ্বারা বাধাগ্রস্ত হেত হেব না। 

● আমরা এই সত্যেক সম্মান কির �য ক্লােয়ন্টেদর সম্পিত্ত ব্যিক্তগত এবং সব�দা এই নীিত অনসুাের কাজ কির �য 
আমােদর কম�রা অিতিথ। 

● আমােদর �হাম �কয়ারাররা ক্লােয়ন্টেদর �টিলেফান কল করার এবং কেথাপকথন চািলেয় যাওয়ার অিধকারেক 
সম্মান কেরন, আমােদর কম�েদর �কানও সদস্য তােদর কথা শুনেত বা পয�েবক্ষণ না কেরই। 

● আমরা িনি�ত কির �য প্রদত্ত পিরেষবার �রকড� গুিল �কবলমাত্র তারাই �দখেবন যােদর এেত থাকা তথ্য জানার 
�বধ প্রেয়াজন। 

  
ময�াদা:  ময�াদার অিধকােরর মেধ্য রেয়েছ ব্যিক্ত িহেসেব মানেুষর অন্তিন�িহত মলূ্য এবং প্রিতটি ব্যিক্তর িনিদ�ষ্ট 

চািহদার িনিদ�ষ্ট প্রকৃিতেক স্বীকৃিত �দওয়া।   

আমরা িনম্নিলিখত উপােয় আমােদর ক্লােয়ন্টেদর ময�াদা সব�ািধক করার লক্ষ্য রািখ: 
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● আমরা এমন ক্লােয়ন্টেদর জন্য ব্যবস্থা কির যােদর স্নান এবং টয়েলট করার মেতা শারীিরক কােজ সহায়তার 
প্রেয়াজন হয়, তােদর িনজস্ব পছেন্দর এবং যিদ ইচ্ছা হয়, তােদর পছেন্দর িলেঙ্গর গৃহ পিরচয�াকারী যতদরূ সম্ভব 
সাহায্য করেবন। 

● আমরা িনি�ত কির �য, যিদ অনেুরাধ করা হয়, ক্লােয়ন্টরা �পাশাক পিরধান এবং �পাশাক �খালার �ক্ষেত্র 
প্রেয়াজনীয় সহায়তা পান। 

● আমরা ক্লােয়ন্টেদর �মক-আপ, ম্যািনিকউর, �হয়ারেড্রিসং এবং তােদর �চহারার অন্যান্য উপাদানগুিলেত সহায়তা 
প্রদােনর �চষ্টা করব যােত তারা তােদর ইচ্ছামেতা িনেজেদর উপস্থাপন করেত পাের। 

● আমরা লক্ষ্য রািখ �য, ক্লােয়ন্টেদর অক্ষমতা বা �বকেল্যর কারেণ �য �কানও অপ্রতুলতা এবং দবু�লতার অনভূুিত 
কিমেয় আনা। 

● আমরা ক্লােয়ন্টেদর সােথ সম্মােনর সােথ আচরণ কির যা ব্যিক্তগত �বিশষ্ট্যগুিলেক শিক্তশালী কের, তােদর সােথ 
কথা বিল এবং তােদর পছেন্দর স্টাইেল অন্যেদর সােথ পিরচয় কিরেয় িদই, িনিদ�ষ্ট সাংসৃ্কিতক চািহদা এবং 
প্রেয়াজনীয়তার প্রিত সাড়া িদেয়, এমন সম্পক�  বজায় রাখার লেক্ষ্য যা উষ্ণ এবং িবশ্বাসেযাগ্য িকন্তু গৃহ 
পিরচয�াকারী এবং ক্লােয়ন্টেদর মেধ্য সম্পেক� র জন্য উপযুক্ত। 
 

স্বাধীনতা: স্বাধীনতার অথ� হেলা অন্যেদর কাছ �থেক ক্রমাগত �রফােরন্স ছাড়াই িচন্তাভাবনা, পিরকল্পনা, কাজ এবং 
বিুদ্ধমােনর সােথ গণনা করা ঝঁুিক �নওয়ার সুেযাগ থাকা।   

আমরা িনম্নিলিখত উপােয় আমােদর ক্লােয়ন্টেদর স্বাধীনতা সব�ািধক করার লক্ষ্য রািখ: 

● আমরা ক্লােয়ন্টেদর গৃহকম� এবং অন্যেদর উপর সমূ্পণ� িনভ� রশীল না হেয়, �যখােন সম্ভব িনেজেদর জন্য ব্যবস্থা 
িনেত সাহায্য কির। 

● আমরা ক্লােয়ন্টেদর তােদর িনজস্ব স্বাস্থ্যেসবা এবং ওষুেধর জন্য যথাসম্ভব দািয়ত্ব িনেত উৎসািহত কির। 
● আমরা ক্লােয়ন্টেদর তােদর িনজস্ব যত্ন পিরকল্পনা, তােদর যত্ন পিরকল্পনা �তির এবং বাস্তবায়ন এবং তােদর যেত্নর 

�রকড�  পিরচালনার �ক্ষেত্র সমূ্পণ�রূেপ জিড়ত কির। 
● আমরা যত্নশীল, আত্মীয়স্বজন এবং ক্লােয়ন্টেদর বনু্ধেদর সােথ কাজ কির যােত সম্ভব হেল যেত্নর ধারাবািহকতা 

বজায় রাখা যায়। 
● আমরা এমন একটি স্তেরর যত্ন প্রদােনর লক্ষ্য রািখ যা প্রিতবন্ধকতার �চেয় সক্ষমতার উপর দিৃষ্ট িনবদ্ধ কের। 
 

 
িনরাপত্তা:  আমােদর ক্লােয়ন্টেদর যতটা সম্ভব স্বাধীনতা অজ� েন সহায়তা করা এবং তারা অপ্রেয়াজনীয় িবপেদর 

মেুখামিুখ না হয় তা িনি�ত করার মেধ্য একটি সংেবদনশীল ভারসাম্য বজায় রাখেত হেব। অতএব, 
ক্লােয়ন্টেদর িনরাপত্তার যত্ন �নওয়ার অথ� হল এমন একটি পিরেবশ এবং সহায়তা কাঠােমা প্রদান করা 
যা িবপদ �থেক যুিক্তসঙ্গত সুরক্ষা প্রদান কের, সােথ সােথ আরাম এবং প্রেয়াজেন সহেজই উপলব্ধ 
সহায়তা প্রদান কের।   

আমরা আমােদর ক্লােয়ন্টেদর িনরাপত্তার চািহদা পূরেণর জন্য িনম্নিলিখত উপােয় সাড়া িদই: 

● আমরা িনি�ত করার �চষ্টা কির �য যখন �কানও ক্লােয়েন্টর ঝঁুিকর মেুখ পড়েত পাের এমন �কানও কায�কলােপর 
প্রেয়াজন হয় বা �সগুিলেত জিড়ত হেত চান তখন �কৗশেল সাহায্য পাওয়া যায়। 

● আমরা এমন একটি �ভৗত   পিরেবশ �তিরেত সাহায্য করার আশা কির যা দবু�ল মানষু বা তােদর সম্পিত্তর জন্য 
অপ্রেয়াজনীয় িবপেদর উৎস �থেক মকু্ত। 

● আমরা সব�দা প্রাঙ্গণ, সরঞ্জাম এবং ক্লােয়েন্টর কায�কলােপর পুঙ্খানপুুঙ্খ ঝঁুিক মলূ্যায়ন কির। 
● আমােদর কম�রা, �যখােন সম্ভব, ক্লােয়ন্টেদর এমন পিরিস্থিত বা কায�কলাপ সম্পেক�  পরামশ� �দেবন �যখােন 

তােদর দবু�লতা, �বকল্য বা অক্ষমতা তােদর বা তােদর সম্পিত্তেক ঝঁুিকর মেধ্য �ফলেত পাের। 
● আমােদর প্রিতষ্ঠােনর কম�েদর িনব�ািচত এবং প্রিশিক্ষত করা হেয়েছ যােত তারা দািয়ত্বশীলভােব, �পশাদারভােব, 

সহানভূুিতর সােথ পিরেষবা প্রদান করেত পাের এবং কখনও তােদর অবস্থানেক কােজ লািগেয় �কানও ক্লােয়ন্টেক 
অপব্যবহার বা অবেহলা না কের। 
 

নাগিরক অিধকার: আমরা আমােদর ক্লােয়ন্টেদর িনম্নিলিখত উপােয় তােদর নাগিরক অিধকার উপেভাগ করেত 
সাহায্য করার লক্ষ্য রািখ: 
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● আমরা আমােদর ক্লােয়ন্টেদর লাইেব্রির, িশক্ষা এবং পিরবহেনর মেতা িবসৃ্তত পিরসেরর পাবিলক পিরেষবা ব্যবহার 
করেত সাহায্য করেত চাই। 

● আমরা আমােদর ক্লােয়ন্টেদর তােদর িচিকৎসা, িক্লিনক্যাল এবং �থরািপউটিক চািহদার সােথ সামঞ্জস্যপূণ� সকল 
উপােয় স্বাস্থ্যেসবা পূণ� ব্যবহার করেত উৎসািহত করব। 

● আমরা আমােদর ক্লােয়ন্ট, তােদর বনু্ধবান্ধব, আত্মীয়স্বজন এবং প্রিতিনিধেদর আমােদর পিরেষবা সম্পেক�  
অিভেযাগ জানােত বা প্রিতিক্রয়া জানােত সহজ সুেযাগ প্রদান করব। 

● যিদ আমরা পাির, তাহেল আমরা আমােদর ক্লােয়ন্টেদর �স্বচ্ছােসবী কাজ, ধম�য় পালন, সিমিতেত অংশগ্রহণ এবং 
দাতব্য দােনর মাধ্যেম তােদর সম্প্রদােয়র কায�কলােপ অংশগ্রহণ করেত সহায়তা করব। 
 

পছন্দ:  পছন্দ বলেত িবিভন্ন িবকেল্পর মেধ্য �থেক স্বাধীনভােব িনব�াচন করার সুেযাগেক �বাঝায়।   

আমরা আমােদর ক্লােয়েন্টর পছেন্দর অিধকােরর প্রিত িনম্নিলিখত উপােয় সাড়া �দব: 

● আমরা ক্লােয়েন্টর পছন্দ অনযুায়ী যতদরূ সম্ভব সাড়া �দওয়ার জন্য আমােদর পিরেষবা পিরচালনা এবং সময়সূচী 
কির। 

● আমরা ক্লােয়েন্টর অদু্ভততা, ব্যিক্তগত পছন্দ এবং স্বতন্ত্র �বিশষ্ট্যগুিলেক সম্মান কির। 
● আমরা আমােদর পিরেষবা প্রদােন এমন একটি পিরেবশ এবং নীিত গেড় �তালার �চষ্টা কির যা সাংসৃ্কিতক 

�বিচত্র্যেক স্বাগত জানায় এবং সাড়া �দয়। 
● আমরা ক্লােয়ন্টেদর উৎসািহত কির �য তারা �যন প্রিতষ্ঠান এবং তােদর সহায়তা প্রদানকারী ব্যিক্তেদর িনব�াচেনর 

�ক্ষেত্র সেচতনভােব িসদ্ধান্ত �নন। 
 

পূণ�তা: পিরপূণ�তােক ব্যিক্তগত আকাঙ্ক্ষা এবং ক্ষমতা অজ� েনর সুেযাগ িহেসেব সংজ্ঞািয়ত করা �যেত 
পাের। এটি শারীিরক এবং বস্তুগত িদক �থেক পৃথকভােব মানেুষর সন্তুিষ্টর স্তরেক স্বীকৃিত 
�দয় এবং প্রিতিক্রয়া জানায়, তেব পিরপূণ�তা সম্পেক�  সাধারণীকরণ করা কঠিন কারণ এটি 
জীবনযাত্রার �সই �ক্ষত্রগুিলর সােথ সম্পিক� ত �যখােন ব্যিক্তরা এেক অপেরর �থেক পৃথক। 
আমরা িনম্নিলিখত উপােয় ক্লােয়েন্টর পিরপূণ�তার অিধকােরর প্রিত সাড়া িদই: 

● আমরা ক্লােয়ন্টেদর িবসৃ্তত সামািজক ও সাংসৃ্কিতক কম�কােণ্ড অংশগ্রহণ করেত সাহায্য করার �চষ্টা কির। 
● অনেুরাধ করা হেল, আমরা একজন ক্লােয়ন্টেক ধম�য় বা আধ্যািত্মক িবষেয়র সােথ সম্পিক� ত অনশুীলেন অংশগ্রহণ 

করেত এবং অথ�পূণ� বািষ�কী এবং উৎসব উদযাপন করেত সহায়তা করব। 
● আমরা �সইসব ক্লােয়ন্টেদর িবেশষ চািহদা এবং ইচ্ছার প্রিত সংেবদনশীল এবং যথাযথভােব সাড়া �দওয়ার লক্ষ্য 

রািখ যারা মতুৃ্যর জন্য প্রস্তুিত িনেত চান, অথবা যারা মতুৃ্যর কাছাকািছ। 
● আমরা সংখ্যালঘু স্বাথ� সংি�ষ্ট ইেভন্ট বা কায�কলােপ অংশগ্রহেণর জন্য �যেকােনা ক্লােয়েন্টর ইচ্ছা �বাঝার এবং 

সাড়া �দওয়ার জন্য িবেশষ প্রেচষ্টা কির। 
● আমরা এমন একজন ক্লােয়ন্টেক সাহায্য করার জন্য যথাসাধ্য �চষ্টা করব িযিন তার জীবেনর �শেষর আেগ একটি 

অসমূ্পণ� কাজ, ইচ্ছা বা উচ্চাকাঙ্ক্ষা অজ� ন করেত চান। 
 

আমরা �য পিরেষবাগুিল প্রদান কির 
আমােদর দক্ষ �পশাদার যত্ন কম�েদর একটি চমৎকার দল রেয়েছ যারা প্রদান কের: 

ব্যিক্তগত যত্ন 
আপনার বািড়র যত্নদাতা ব্যিক্তগত যেত্নর প্রেয়াজনীয় িজিনসপত্র বহন করেত সক্ষম, �যমন সকােল ঘুম �থেক ওঠা, �ধায়া, 
স্নান, �পাশাক পরা, টয়েলট করা, িবছানা �তির করা, রােত ঘুমােত সাহায্য করা এবং আরও অেনক �দনিন্দন কাজকম� যার 
জন্য আপনার সাহায্য এবং সহায়তার প্রেয়াজন হেত পাের। 

আমােদর �হাম �কয়ারাররা আপনােক আপনার ডাক্তােরর দ্বারা িনধ�ািরত �যেকােনা ওষুধ খাওয়ার জন্য অনেুরাধ করেত 
পােরন, িকছু সীমাবদ্ধতা সােপেক্ষ যা আপনােক ব্যাখ্যা করা হেব। 

খাবার এবং জলখাবার প্রস্তুতকরণ 
আপনার বািড়র যত্নদাতা আপনার সকােলর নাস্তা, দপুুেরর খাবার, সন্ধ্যার খাবার বা রােতর খাবার এবং িদেনর �বলায় 
আপনার প্রেয়াজনীয় �যেকােনা খাবার এবং পানীয় প্রস্তুত করেত পারেবন। আপনার খাবােরর সময় বা সাহচেয�র জন্য গৃহ 
যত্নদাতা আপনার সােথ বেসও কথা বলেত পারেবন। 
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ব্যিক্তগত কায�কলাপ 
আপনার �হাম �কয়ারার ব্যিক্তগত কায�কলােপ সাহায্য করেত পােরন �যমন �কনাকাটার তািলকা �তির করা/�কনাকাটা 
করা, জন্মিদন এবং অন্যান্য বািষ�কীর মেতা ব্যিক্তগত কাজ পিরচালনা করেত সাহায্য করা এবং আপনার অনমুিত িনেয় 
আপনার �পনশন এবং �প্রসিক্রপশন সংগ্রহ করেত পােরন। আমরা আপনার সােথ বেস আপনার সােথ থাকেত পাির, 
আপনার সােথ �বড়ােত �যেত পাির, অ্যাপেয়ন্টেমেন্ট এবং বাইের ভ্রমেণ �যেত পাির। আপনার যত্ন পিরকল্পনা �তিরর অংশ 
িহসােব আপনার সঠিক চািহদাগুিল িচি�ত করা হেব। 

গৃহস্থালী ও গৃহস্থালী পিরেষবা 
আপনার গৃহ পিরচয�াকারী ভ্যাকুয়াম পিরষ্কার, ধুেলা পিরষ্কার, সাধারণ পিরষ্কার, �ধায়া এবং ব্যিক্তগত লি�র মেতা হালকা 
ঘেরায়া কাজ করেত ইচ্ছকু হেবন, িকছু িবিধিনেষধ সােপেক্ষ যা আপনার যত্ন পিরকল্পনা �তিরর সময় আপনার সােথ 
আেলাচনা করা হেব। 

িবেশষািয়ত যত্ন 
আমােদর িকছু �হাম �কয়ারার ক্লােয়ন্টেদর চািহদা পূরেণর জন্য িবেশষািয়ত �সবা প্রদােনর জন্য প্রিশিক্ষত। িবেশষািয়ত 
�সবার মেধ্য িনিদ�ষ্ট িকছু ওষুেধর প্রশাসন, িলফট ব্যবহার, ক্যােথটার রক্ষণােবক্ষণ, িডেমনিশয়া �মাকােবলা এবং আপনার 
প্রেয়াজন অনসুাের অন্যান্য অেনক পিরেষবা অন্তভু� ক্ত থাকেত পাের। আমরা মানেুষর লক্ষণগুিল িনরামেয়র �চেয় তােদর 
পিরচালনা করার জন্য আরও িনিবড় যত্ন প্রদান করেত পাির। আপনার যত্ন পিরকল্পনা �তির করার সময় িবেশষািয়ত 
প্রেয়াজনীয়তাগুিল িচি�ত করা হেব। 

আেরাগ্য লাভ 
আপিন যখন হাসপাতাল �থেক �বর হেবন অথবা অসুস্থতা �থেক �সের উঠেবন, তখন আমরা আপনােক সাহায্য এবং 
সহায়তা প্রদান করেত পাির, এমনিক রাতারািতও। 

রােতর যত্ন (ঘুেমর রাত) 
আমরা আপনােক এমন একটি পিরেষবা প্রদান করেত পাির যা িনি�ত কের �য আপনােক রােত একা থাকেত হেব না। 
আমরা অনেুরাধ করিছ �য বািড়র যত্নকারীর জন্য একটি িবছানার ব্যবস্থা করা �হাক, িযিন আপনার বািড়েত ঘুমােত 
পারেবন বেল আশা করা যায়। আপনার যিদ প্রেয়াজন হয় তেব এই পিরেষবাটি িদেনর অন্যান্য পিরদশ�েনর সােথও সংযুক্ত 
করা �যেত পাের। 

যন্ত্রপািত 
আমরা সব�দা গৃহ পিরচয�াকারীেদর প্রেয়াজনীয় সরঞ্জাম সরবরাহ করব যা তােদর িনিদ�ষ্ট কাজ সম্পাদন করেত সক্ষম 
করেত পাের। আপিন �য যত্ন িনেচ্ছন তার উপর িনভ� র কের, আপনার গৃহ পিরচয�াকারীেক িনরাপেদ এবং দক্ষতার সােথ 
কাজ করার জন্য সরঞ্জাম সরবরাহ করাও আপনার জন্য প্রেয়াজনীয় হেত পাের। আমরা আপনােক এই সরঞ্জামগুিল সনাক্ত 
করেত, সনাক্ত করেত এবং িকনেত/প্রাপ্ত করেত সহায়তা করেত পাির। 

আমরা �য পিরেষবাগুিল প্রদান করেত সক্ষম নই 
আমরা কী করেত পাির তা ব্যাখ্যা কেরিছ। এমন িকছু পিরেষবাও রেয়েছ যা আমরা প্রদান করেত পাির না: 

● ভারী িজিনস �তালা বা সরােনা 
● স্কাটি� ং �বাড�  পিরষ্কার করা 
● জানালা পিরষ্কার করা (�যখােন মই ব্যবহার করা প্রেয়াজন) 
● গিদ ঘুিরেয় �দওয়া 
● পদ� া নামােনা (�যখােন মই ব্যবহার করা প্রেয়াজন) 
● ওেভন পিরষ্কার করা 

 
আমােদর �হাম �কয়ারাররা এমন �কানও কাজ করেবন না যার জন্য িক্লিনকাল �পশাদারেদর দক্ষতা এবং দক্ষতার প্রেয়াজন 
হয়। এই ধরেনর কােজর মেধ্য রেয়েছ: 

● পােয়র আঙুল এবং নখ কাটা 
● কােনর িসিরিঞ্জং 
● মতূ্রনালীর ক্যােথটার অপসারণ বা প্রিতস্থাপন 
● অন্ত্র খািল করা 
● মতূ্রাশয় �ধায়া 
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● PEG িফেডর মাধ্যেম ওষুধ �দওয়া 
● ইনেজকশন - িসিরঞ্জ একিত্রত করা, িশরাপেথ িনয়িন্ত্রত ওষুধ পিরচালনা করা। 
● অিক্সেজন িসিলন্ডার ভিত�  
● সাহায্য ছাড়াই �মেঝ �থেক �তালা 
● ট্র্যািকওটিম যত্ন - টিউব পিরবত� ন বা �মৗিখক স্তন্যপান 
● জীবাণমুকু্ত �ড্রিসং পিরবত� ন করা 
● মলদ্বার/�যািনপেথ ওষুধ �দওয়া 
● ওষুেধর জন্য িনরীক্ষণকৃত �ডাজ বাক্স পূরণ করা 
● িক্রম বা মলম প্রেয়াগ করা (যিদ না িনধ�ািরত হয় অথবা উপযুক্ত এবং অনেুমািদত ঔষধ প্রশাসন �রকড�  ফেম�র 

অধীন হয়)। 
 

আমরা নািস�ং পিরেষবা প্রদান কির না। 

যােদর জন্য আমােদর পিরেষবা প্রদান করা হয় 
১৮ বছেরর �বিশ বয়সী প্রাপ্তবয়স্কেদর, যােদর িনম্নিলিখত �যেকােনা একটি আেছ, তােদর বািড়েত যত্ন প্রদােনর জন্য আমরা 
�কয়ার �কায়ািলটি কিমশন (CQC)-এর সােথ িনবিন্ধত: 

● ভঙ্গরুতা 
● গৃহবন্দী 
● অক্ষম 
● মানিসক স্বাস্থ্য সমস্যা 
● িডেমনিশয়া 
● জীবেনর �শেষর িদেকর যত্ন 
● ইিন্দ্রয়গত দবু�লতা 
● �শখার অসুিবধা 

 
আমরা কীভােব যত্ন প্রদান কির 
প্রাথিমক �রফােরল: 

যখন আপিন প্রথম বঝুেত পারেলন �য আপনার যেত্নর প্রেয়াজন, তখন আপিন হয়েতা সরাসির আমােদর সােথ �যাগােযাগ 
কেরিছেলন। অথবা, হয়েতা �সাশ্যাল সািভ� েসস আপনােক আমােদর কােছ �রফার কেরেছ যারা আপনার যেত্নর খরেচর 
অন্তত িকছু আিথ�ক দািয়ত্ব গ্রহণ কেরেছ। 

উভয় �ক্ষেত্রই, আপনার সম্পেক�  আমােদর কােছ �প্রিরত তথ্য সংেবদনশীলতার সােথ এবং �গাপনীয়তার সােথ িবেবচনা করা 
হেব। �কানও পিরেষবা প্রদােনর আেগ, আমােদর আপনার পিরবােরর সদস্য, যত্নশীল বা আইনজীবীর সােথ কথা বলেত হেব 
(যিদ প্রেযাজ্য হয়)। এেকবাের শুরুেতই আমােদর িনি�ত করেত হেব �য আমরা �য পিরেষবাগুিল প্রদান কির তা আপনার 
জন্য উপযুক্ত হেব এবং আমরা �কবল একটি পুঙ্খানপুুঙ্খ মলূ্যায়েনর মাধ্যেমই এটি অজ� ন করেত পাির। 

প্রেয়াজনীয়তা িনণ�য়: 
যিদ �সাশ্যাল সািভ� েসস কতৃ� ক �কান ক্লােয়ন্টেক আমােদর কােছ �রফার করা হয়, তাহেল তারা আপনার চািহদার একটি 
মলূ্যায়ন সম্পন্ন করেব, এই তেথ্যর একটি সারসংেক্ষপ, যােক সাধারণত চািহদা মলূ্যায়ন বলা হয়, আমােদর কােছ পাঠােনা 
হেব। 

আপিন যিদ সরাসির আমােদর সােথ �যাগােযাগ কের থােকন, তাহেল আমােদর একটি মলূ্যায়ন করেত হেব। এটি করার জন্য 
আমােদর আপনােক িকছু প্রশ্ন িজজ্ঞাসা করেত হেব এবং আপনার ডাক্তার বা আপনার প্রেয়াজন সম্পেক�  জােনন এমন অন্য 
�কানও ব্যিক্তর কাছ �থেক তথ্য িনেত হেত পাের। মলূ্যায়নটি পিরচালনা দল দ্বারা সম্পন্ন করা হেব। 

আমরা আশা কির এই প্রিক্রয়াটি আপনার কােছ খুব �বিশ হস্তেক্ষপমলূক মেন হেব না। আমােদর একটি পূণ�াঙ্গ িচত্র �তির 
করেত হেব, আমরা যত তাড়াতািড় এবং �কৗশেল এটি করব। মেন রাখেবন এই সমস্ত তথ্য অত্যন্ত �গাপনীয়তার সােথ 
ব্যবহার করা হেব। আমােদর লক্ষ্য সব�দা িনি�ত করা �য আমরা আপনার চািহদা এবং পছন্দগুিল সমূ্পণ�রূেপ বঝুেত পাির 
যােত আমরা এমনভােব সাড়া িদেত পাির যা সিত্যই আপনার জন্য উপযুক্ত। 
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ঝঁুিক মলূ্যায়ন: 
যিদ আপিন িসদ্ধান্ত �নন �য আপনার িনেজর বািড়েতই যেত্নর প্রেয়াজন, তাহেল অবশ্যই িকছু ঝঁুিক থাকেব। তেব, এর অথ� 
হল আপনার স্বাধীনতা বজায় রাখা এবং যতিদন সম্ভব িনেজর বািড়েত থাকা এবং আমরা িনি�ত করেত চাই �য �নওয়া 
ঝঁুিকগুিল অেযৗিক্তক বা অপ্রেয়াজনীয় নয়। তাই আপনার এবং আপনার পিরবােরর সদস্যেদর বা আইনজীবীেদর সােথ, 
আমরা একটি পুঙ্খানপুুঙ্খ ঝঁুিক মলূ্যায়ন করব। যিদ প্রেয়াজন হয়, তাহেল আমরা অপ্রেয়াজনীয় ঝঁুিক কীভােব কমােনা যায় 
�স সম্পেক�  পরামশ� �দব। 

যত্ন পিরকল্পনা (ক্লােয়ন্ট পিরকল্পনা): 
আপনার চািহদা এবং আপনার পিরেবেশর ঝঁুিকগুিল মলূ্যায়ন করার পর আমরা আপনার যেত্নর চািহদার একটি পিরকল্পনা 
প্রস্তুত করব। এেক বলা হয় যত্ন পিরকল্পনা। এটি আমােদর প্রদান করা পিরেষবা, সম্পাদন করা কাজ এবং িনধ�ািরত 
লক্ষ্যগুিল অজ� েনর জন্য আমরা কীভােব পিরকল্পনা কির তা িচি�ত করেব। 

প্রেয়াজনীয়তা পুনমূ�ল্যায়ন এবং যত্ন পয�ােলাচনা: 
অবশ্যই, সমেয়র সােথ সােথ আপনার চািহদা পিরবিত� ত হেত পাের। আপনার কমেবিশ যেত্নর প্রেয়াজন হেত পাের, 
পিরেষবার ধরণ বা ধরণ পিরবত� ন করেত হেত পাের এবং নতুন ঝঁুিক �দখা িদেত পাের। স্পষ্ট। তাই, আবারও আপনার 
সাহােয্য, আমরা আপনার চািহদা পয�ােলাচনা করব এবং �সই অনযুায়ী আমরা �য যত্ন প্রদান কির �স সম্পেক�  িসদ্ধান্ত �নব। 
যিদ �কানও সমেয় আমােদর যত্ন প্রদােনর এমন �কানও িদক থােক যা আপিন পিরবত� ন করেত চান, তাহেল দয়া কের 
আমােদর জানান। 

আমােদর �কয়ার টিম এবং কম�েদর কাঠােমা: 
�পেশন্স �হলথেকয়ার (এনই) িলিমেটড পিরচািলত হয় একটি �ছাট প্রিতশ্রুিতবদ্ধ দল দ্বারা যার মেধ্য পিরচালক, িনবিন্ধত 
ব্যবস্থাপক এবং অিফস কম�রা রেয়েছন। আমরা স্থানীয়ভােব িমডলসেব্রােত সম্প্রদােয়র �সবা করার জন্য অবস্থান করিছ। 

আমরা একটি িবেশষািয়ত কিম্পউটার �প্রাগ্রাম রক্ষণােবক্ষণ এবং পিরচালনা কির যা িবেশষভােব �হাম �কয়ার �রাস্টার 
ম্যােনজেমন্ট ফাংশন প্রদােনর জন্য িডজাইন করা হেয়েছ এবং যা ইনভেয়স এবং �বতন উৎপাদেনর সােথ সম্পিক� ত। 
িসেস্টমটি ক্লােয়ন্ট এবং �হাম �কয়ারারেদর একটি িবসৃ্তত ডাটােবসও সরবরাহ কের। 

আমােদর কােছ দক্ষ �পশাদার গৃহ পিরচয�াকারীেদর একটি চমৎকার দল রেয়েছ যারা আমােদর ক্লােয়ন্টেদর যত্ন প্রদান কের। 

আমরা স্বীকার কির �য একজন গৃহ পিরচয�াকারী হেলন এমন একজন ব্যিক্ত যার সােথ ক্লােয়ন্ট একটি িবেশষ সম্পক�  �তির 
করেত পােরন এবং এই কারেণ আমরা একজন উপযুক্ত কম� িনব�াচেনর �ক্ষেত্র অত্যন্ত সতক� তা অবলম্বন কির। এটি 
আপনার সমূ্পণ� সম্মিতেত করা হয়। আপিন যিদ চান তেব �য �কানও সময় গৃহ পিরচয�াকারীর পিরবত� েনর জন্য অনেুরাধ 
করেত পােরন এবং আমরা সকেলর পছন্দ পূরণ করার জন্য যথাসাধ্য �চষ্টা করব।   

আমরা আমােদর সকল কম�েদর সরাসির িনেয়াগ কির, প্রিশক্ষণ �দই, পয�েবক্ষণ কির, তত্ত্বাবধান কির এবং পিরচালনা 
কির। আমরা �কানও িনেয়াগ সংস্থা নই এবং আমরা আমােদর �সবা প্রদােনর জন্য সাব-কন্ট্রাক্ট বা আউটেসাস� কির না। 

আপনার বািড়েত পিরদশ�ন: 
যখন আমােদর কম�রা আপনার বািড়েত কাজ করেবন, তখন তারা একটি ইউিনফম� (নীল রেঙর টিউিনক, কােলা প্যান্ট 
এবং কােলা জতুা) পরেবন। তারা একটি পিরচয়পত্র পরেবন যােত একটি ছিব থােক যােত তােদর সহেজই শনাক্ত করা যায়। 

যখনই আমােদর আপনার বািড়র চািব �দওয়া হেব, �যমন চািবর �সফ ব্যবহার করা, তখন কম�রা আপনার বািড়েত 
প্রেবেশর সময় তােদর উপিস্থিত জািনেয় �দেব। 

আপনার বািড়েত কাজ করার সময়, আমােদর গৃহ পিরচয�াকারীরা তােদর সঙ্গী, িশশু, বনু্ধ বা �পাষা প্রাণীেদর সােথ 
থাকেবন না। যিদ আপনার িনয়িমত গৃহ পিরচয�াকারী আপনার কেল �যাগ িদেত অক্ষম হন, তাহেল আমরা আপনােক �ফান 
কের ব্যাখ্যা এবং প্রিতস্থাপন গৃহ পিরচয�াকারীর নাম জানােত �চষ্টা করব। 

আমােদর সকল কম�েদর িক্রিমনাল �রকড� স ব্ুযেরার সােথ একটি বিধ�ত প্রকােশর আওতায় আনা হেয়েছ। তারা একটি 
কেঠার ি�িনং প্রিক্রয়া উত্তীণ� হেব যার মেধ্য �রফােরন্স �নওয়া, অেনক ফম� পূরণ করা এবং সাক্ষাৎকাের অংশগ্রহণ করা 
অন্তভু� ক্ত থাকেব। 

কল বািতলকরণ: 

�পেশন্স �হলথেকয়ার স্বাভািবকভােব চাজ�  করা অব্যাহত রাখেব �যখােন: 
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● ক্লােয়ন্ট যখন অন্যত্র ভ্রমণ করেছন তখন ২৮ িদেনরও কম সমেয়র �নাটিশ �দওয়া হেয়েছ। 

● কল বািতল করার সময় এক সপ্তােহর কম সমেয়র �নাটিশ �দওয়া হয়। ব্যিতক্রম প্রেযাজ্য �যমন ক্লােয়ন্টেক 
হাসপাতাল/আবািসক যত্ন �কেন্দ্র ভিত�  করা হেয়েছ। 

সময় পত্রক: 
যখন আপনার গৃহ পিরচয�াকারী আপনার বািড়েত আপনার সােথ �দখা করেত আেসন, তখন তােদর আপনার সােথ কাটােনা 
সমেয়র পিরমাণ �রকড�  করেত হেব। অতএব, প্রিতটি পিরদশ�েনর �শেষ গৃহ পিরচয�াকারী ডােয়ির বইেত একটি এিন্ট্র পূরণ 
করেবন। সঠিক এবং দক্ষ ইনভেয়িসং িসেস্টম বজায় রাখার জন্য এবং প্রিতটি পিরদশ�েনর সময় এবং তািরেখর একটি 
অিডট �ট্রইল প্রদােনর জন্য আমােদর পিরদশ�েনর সঠিক �রকড�  প্রেয়াজন। 

কেলর সময়: 
যিদ, অপ্রত্যািশত পিরিস্থিতর কারেণ, আপনার গৃহ পিরচয�াকারী প্রত্যািশত সমেয় আপনার বািড়েত �পৗঁছােত না পােরন, 
তাহেল অনগু্রহ কের কমপেক্ষ ১৫ িমিনট সময় িদন এবং তারপর আমােদর অিফেস কল করুন। এটি গৃহ পিরচয�াকারীেদর 
িনজস্ব িনরাপত্তার জন্য এবং আপনার িনেজর জন্যও। যিদ আপনার �কানও পিরদশ�ন বািতল করার প্রেয়াজন হয় তেব দয়া 
কের আমােদর কমপেক্ষ ২৪ ঘন্টা আেগ �নাটিশ িদন যােত কেলর জন্য আপনােক �কানও চাজ�  না করা হয়। 

িলিখত �রকড�  (ডােয়ির বই): 
প্রিতটি গৃহ পিরচয�াকারীেক প্রিতটি পিরদশ�েনর পর গৃহীত কাজগুিল �রকড�  করেত হেব। এর ফেল গৃহ পিরচয�াকারীরা কী 
অগ্রগিত হেচ্ছ, �দনিন্দন কাজগুিল কীভােব এিগেয় চেলেছ তা �দখেত পারেবন এবং সহকম� এবং অন্যান্য স্বাস্থ্যেসবা 
�পশাদারেদর সােথ �যাগােযাগ করেত পারেবন। এই �রকড� গুিল যখন �কানও নতুন গৃহ পিরচয�াকারীেক জরুির পিরিস্থিতেত 
কাজ কভার করার জন্য পদেক্ষপ িনেত হয় তখনও সাহায্য কের। এই �রকড� গুিল পিরবার এবং ক্লােয়ন্টেদর প্রিতিনিধেদর 
জন্য একটি পয�েবক্ষণ সরঞ্জাম িহসােব কাজ করেত পাের এবং আমােদর মান মান �রকড�  বজায় রাখেত এবং পয�ােলাচনা 
করেত সক্ষম কের। আমরা 2023 সােলর মেধ্য একটি ইেলকট্রিনক িসেস্টেম অগ্রসর হব। 

শত� াবলী, িফ 
আপনার যেত্নর খরচ কীভােব বহন করেত পােরন তা মলূ্যায়ন করার জন্য আমরা সমাজেসবা িবভােগর সােথ কাজ কির। 
আপিন আপনার স্থানীয় কাউিন্সল �থেক 'সরাসির অথ�প্রদান' পাওয়ার �যাগ্য হেত পােরন, যা আপনােক আমােদর কাছ �থেক 
সরাসির আপনার প্রেয়াজনীয় সহায়তা িকনেত সাহায্য কের।   

ক্লােয়ন্টেদর িতনটি িবসৃ্তত িবভাগ রেয়েছ: 

● যােদর সমূ্পণ� বা আংিশকভােব সমাজেসবা সংস্থা কতৃ� ক অথ�ায়ন করা হয় 
● �যগুেলা সমূ্পণ�রূেপ ব্যিক্তগত ক্লােয়ন্টেদর (ব্যিক্তগত ক্লােয়ন্টেদর) দ্বারা অথ�ািয়ত 
● এগুেলা আপনার স্থানীয় কাউিন্সেলর 'সরাসির অথ�প্রদান' দ্বারা অথ�ািয়ত হয়, যা আপনােক সরাসির আমােদর 

কাছ �থেক আপনার প্রেয়াজনীয় সহায়তা িকনেত সাহায্য কের। কখনও কখনও এটি আপনার পক্ষ �থেক একটি 
�কাম্পািন দ্বারা পিরচািলত হয়। 
 

যিদ আপনার বািড়েত িচিকৎসা �সবা স্থানীয় কতৃ� পেক্ষর সােথ চুিক্তবদ্ধ ব্যবস্থার অধীেন প্রদান করা হয়, তাহেল আপনার 
িচিকৎসার জন্য আমরা আপনােক সরাসির চাজ�  করব না। পিরবেত�  আমরা আপনার িচিকৎসার খরচ সরাসির আপনার 
স্থানীয় কতৃ� পেক্ষর কাছ �থেক দািব করব। এর একমাত্র ব্যিতক্রম হল �যখােন �সাশ্যাল সািভ� েসস আপনার িচিকৎসার খরেচ 
অবদান রাখার সামথ�্য রােখ বেল মলূ্যায়ন কেরেছ। এটি একটি ক্লােয়ন্ট অবদান িহসােব পিরিচত এবং �সাশ্যাল সািভ� েসস 
দ্বারা পিরচািলত হয়। 

�পেশন্স �হলথেকয়ার (এনই) িলিমেটড একটি িনয়িন্ত্রত �সবা সংস্থা িহেসেব ভ্যাট �থেক অব্যাহিতপ্রাপ্ত, তাই আমােদর �কানও 
িফ এবং চােজ� র সােথ ভ্যাট �যাগ করা হয় না। 

আপনার পক্ষ �থেক �যেকােনা বাধ্যবাধকতার আেগ আপনােক শত� াবলী িবস্তািরতভােব ব্যাখ্যা করা হেব। 

তথ্য সুরক্ষা 
আপিন �যমনটি বলেত পােরন, আমােদর ক্লােয়ন্টেদর সম্পেক�  প্রচুর তথ্য �রকড� , সংরক্ষণ এবং প্রিক্রয়াজাত করেত হয় যােত 
আমরা দক্ষতার সােথ আমােদর পিরেষবা প্রদান করেত পাির। �ডটা সুরক্ষা আইন 1998 অনসুাের, আমরা একটি নীিত 
পিরচালনা কির যা ক্লােয়েন্টর ব্যিক্তগত তেথ্য অননেুমািদত অ্যােক্সস বা প্রকাশ িনিষদ্ধ কের। এই আইেনর অধীেন 
ক্লােয়ন্টেদর তােদর সম্পেক�  সংরিক্ষত ব্যিক্তগত তথ্য অ্যােক্সস করার অিধকার রেয়েছ (িকছু শত�  সােপেক্ষ), যিদ আপিন 
আপনার �রকড�  �দখেত চান তেব দয়া কের অিফেস �যাগােযাগ করুন। 
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অিভেযাগ, উেদ্বগ, মন্তব্য এবং প্রশংসা 
আমরা �য পিরেষবা প্রদান কির তা আপনার চািহদা এবং প্রত্যাশার সােথ সঙ্গিতপূণ� তা িনি�ত করার জন্য, আপনার 
�যেকােনা মন্তব্য, সমােলাচনা, অিভেযাগ, পরামশ� বা প্রশংসা আমরা স্বাগত জানাই। 

আমােদর একজন ক্লােয়ন্ট িহেসেব আপনার �যেকােনা সময় অিভেযাগ করার সমূ্পণ� অিধকার রেয়েছ। আপিন যিদ আমােদর 
কাছ �থেক প্রাপ্ত পিরেষবা সম্পেক�  অথবা আমােদর দ্বারা প্রবিত� ত �কানও �হাম �কয়ারােরর কাছ �থেক অিভেযাগ করেত 
চান, তাহেল আপনার নীেচর পদেক্ষপগুিল অনসুরণ করা উিচত: 

● যিদ সম্ভব হয়, তাহেল আপনার বািড়র যত্নদাতার সােথ সমস্যাটি িনেয় আেলাচনা করা উিচত িযিন আপনার 
সন্তুিষ্টর জন্য সমস্যাটি সমাধােনর জন্য যথাসাধ্য �চষ্টা করেবন। 

● যিদ আপিন আপনার গৃহ পিরচয�াকারীর সােথ সমস্যাটি িনেয় আেলাচনা করেত অক্ষম �বাধ কেরন অথবা তারা 
দ্রুত এবং আপনার সন্তুিষ্টর জন্য সমস্যাটি সমাধান করেত অক্ষম হন, তাহেল আপনার অিফেসর ব্যবস্থাপনা 
দেলর একজন সদেস্যর সােথ �যাগােযাগ করা উিচত। 

● আপিন যিদ চান, তাহেল অিফেসর সময়, অথ�াৎ �সামবার �থেক শুক্রবার সকাল ৮.৩০ �থেক িবকাল ৫.০০ টা 
পয�ন্ত, অিফেসর ব্যবস্থাপনা দেলর সােথ সরাসির সমস্যার সমাধান করেত পােরন: 

 
�পেশন্স �হলথেকয়ার (এনই) িলিমেটড, 

িদ্বতীয় তলা, সু্যট ১ 

সমবায় ভবন, 

২৫১-২৫৫ িলনথপ� �রাড 

িমডলসেব্রা 

টিএস১ ৪এটি 

�টিলেফান: ০১৬৪২-৮২৫৯২৬ 

জরুির সমেয়র বাইের: ০৭৭৭২৮৬৩৬৫৭ 

             ইেমইল: neha.woochit@patiencehealthcare.co.uk          

যিদ সম্ভব হয়, তাহেল আপনার অিভেযাগ িলিখতভােব �রকড�  করার পরামশ� �দওয়া হেচ্ছ। আপিন আপনার বনু্ধ বা 
আত্মীয়েক আপনার হেয় অিভেযাগটি িলেখ িদেত বলেত পােরন, যিদ সম্ভব হয়, তাহেল আপনার স্বাক্ষর করা উিচত। 

আমােদর বলনু: 

● অিভেযাগটি �কান পিরেষবা সম্পেক� ? 
● িক হেলা 
● �কাথায় এবং কখন এটি ঘেটিছল 
● কারা জিড়ত িছল 

 
যিদ আপিন িনেজ অিভেযাগ করেত সন্তুষ্ট না হন এবং আপনার পেক্ষ আমােদর সােথ কথা বলেত প্রস্তুত এমন কাউেক না 
�চেনন, তাহেল আমরা আপনার পেক্ষ আইনজীবী িহেসেব কাজ করার জন্য (অথ�াৎ, বনু্ধর পিরবেত�  কাজ করার জন্য) একটি 
স্বাধীন সংস্থার কাউেক খুেঁজ �পেত �পের খুিশ হব। 

যিদ আমরা �কানও িলিখত অিভেযাগ পাই, তাহেল তা সমূ্পণ�রূেপ িবেবচনা করেত িকছুটা সময় লাগেত পাের তেব আমরা 
অিভেযাগ প্রািপ্তর িবষয়টি স্বীকার করার জন্য এবং এটি সমাধােনর জন্য আমরা কী পদেক্ষপ িনিচ্ছ তা জানােত অিবলেম্ব 
আপনােক িচঠি িলখব। 

আমরা আপনার অিভেযােগর পূণ� তদন্ত করব, সংি�ষ্টেদর সােথ �যাগােযাগ করব। এরপর আমরা ২৮ িদেনর মেধ্য 
আপনােক আমােদর অনসুন্ধােনর িববরণ, গৃহীত পদেক্ষপ এবং পিরিস্থিত সমাধােনর প্রস্তাবনা সহ িচঠি িলখব। 
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আমরা আপনার অিভেযাগ �যভােব পিরচালনা কির তােত যিদ আপিন সন্তুষ্ট না হন, তাহেল আমােদর িবরুেদ্ধ অিভেযাগ 
করার জন্য আপনার স্থানীয় কতৃ� পেক্ষর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন। আপনার স্থানীয় �যাগােযােগর স্থান হেব 
িনম্নিলিখত: 

অিভেযােগর প্রকৃিতর উপর িনভ� র কের আপিন 

িমডলসেব্রা িরিভউ টিমেক 01642 303900 নম্বের �টিলেফান করুন। 

স্টকটন �যাগােযাগ দল 01642 527764। 

�রডকার িডউটি   টিম ০১৬৪২ ৭৭১৫০০ 

জরুির অবস্থা ০১৬৪২ ৫২৪৫৫২ 

স্থানীয় সরকার ন্যায়পাল    
�পাস্ট অিফস বক্স ৪৭৭১ 
কেভিন্ট্র CV4 0EH 

�টিলেফান:০৩০০ ০৬১ ০৬১৪ 

আমরা আপনার চািহদা, অনভূুিত এবং ইচ্ছার প্রিত সংেবদনশীল এবং সতক�  এবং আপনােক �দাষােরাপ বা পক্ষপােতর ভয় 
ছাড়াই আপনার অনভূুিত স্বাধীনভােব প্রকাশ করেত উৎসািহত কির। ব্যিতক্রমী পিরিস্থিত না থাকেল আমরা িবশ্বাস কির 
�য, প্রথমত, আমােদর িবষয়টি সংেশাধন করার সুেযাগ �দওয়া হেব। 

 
মান ও কম� উন্নয়ন 

আমরা যেত্নর মানদেণ্ডর একটি পদ্ধিতগত প্রিক্রয়া গ্রহণ কেরিছ যা পিরচালকেদর দ্বারা পয�েবক্ষণ করা হয়। 

ক্লােয়ন্টেদর চািহদা পূরেণর জন্য পিরেষবাটি যােত অব্যাহত থােক তা িনি�ত করার জন্য ক্লােয়ন্টেদর সােথ �দখা করার 
উপর িনয়িমত এবং অিনয়িমতভােব নজরদাির করা হয়। স্পট-�চক, ইেলকট্রিনক �ফান পয�েবক্ষণ, ব্যিক্তগত সভা, দল 
এবং িপয়ার-গ্রুপ সভা এবং মলূ্যায়েনর মাধ্যেম গৃহ পিরচয�াকারীেদর উপর নজরদাির এবং পরামশ�দান বজায় রাখা হয়। 
এর মাধ্যেম মানগুিল িনয়িমতভােব পিরমাপ, পয�ােলাচনা এবং আপেডট করা হয়। 

CQC আমােদর একটি �কাম্পািন িহেসেব পিরদশ�ন কের িনি�ত কের �য আমরা তােদর দ্বারা িনধ�ািরত সমস্ত িনয়মকাননু 
এবং স্বাস্থ্য ও সামািজক যত্ন আইন 2008 �মেন চিল। 

সব�েশষ পিরদশ�ন প্রিতেবদনটিCQC-এর ওেয়বসাইট �থেক সরাসির পাওয়া যােব:www.cqc.org.uk(�দখুন(পিরদশ�ন 
প্রিতেবদন)। আমরা বািষ�ক সকল ক্লােয়ন্টেদর জন্য একটি ব্যবহারকারী সন্তুিষ্ট জিরপও জাির কির, ফলাফলগুিল সংগ্রহ 
এবং পয�ােলাচনা করা হয়, আমােদর পদেক্ষপ �নওয়ার জন্য একটি সারসংেক্ষপ প্রিতেবদন �তির করা হয়। 

আমােদর নীিতমালা এবং পদ্ধিতসমহূ 
আমরা যােত ধারাবািহকভােব কাজ করেত পাির, ভােলা অনশুীলন বজায় রাখেত পাির এবং সংগঠনটি কীভােব 

কাজ কের �স সম্পেক�  সকলেক অবগত রাখেত পাির, �সজন্য আমরা িকছু গুরুত্বপূণ� িবষেয় আমােদর অবস্থান এবং 
ঘন ঘন পুনরাবিৃত্ত হওয়া িকছু পিরিস্থিত কীভােব �মাকােবলা কির তা িবস্তািরতভােব বণ�না কেরিছ। এগুিল আমােদর 
নীিত এবং পদ্ধিত। অনেুরােধর িভিত্তেত ক্লােয়ন্টরা এই নিথগুিলর �যেকােনা একটি পরীক্ষা করেত পােরন। আমােদর 
নীিত এবং পদ্ধিতগুিল অন্তভু� ক্ত কের: 

 
● উপহার এবং উত্তরািধকার গ্রহণ 
● দঘু�টনা, িবপদ এবং ঘটনা িরেপাটি� ং 
● ওষুেধর সাহােয্য 
● ব্যবসািয়ক প্রাঙ্গণ এবং ব্যবস্থাপনা পিরকল্পনা 
● অিভেযাগ এবং প্রশংসা 
● �গাপনীয়তা 
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● সিহংসতা এবং আগ্রাসন �মাকােবলা করা 
● শঙৃ্খলা ও অিভেযাগ 
● ক্লােয়েন্টর বািড়েত প্রেবশ এবং �বর হওয়া 
● সমান সুেযাগ 
● স্বাস্থ্য এবং িনরাপত্তা 
● একাকী কম� নীিত 
● স্থানান্তর এবং পিরচালনা 
● দবু�ল প্রাপ্তবয়স্কেদর সুরক্ষা 
● গুণগত মান িনি�ত করা 
● িনেয়াগ এবং িনব�াচন 
● প্রাক্তন অপরাধীেদর িনেয়াগ নীিত 
● তত্ত্বাবধান 
● প্রিশক্ষণ এবং কম� উন্নয়ন 
● বাঁিশ বাজােনা 
 

আমােদর সােথ �যাগােযাগ করার পদ্ধিত: 
আমােদর অিফস �সামবার �থেক শুক্রবার সকাল ৮.৩০ �থেক িবকাল ৫.০০ টা পয�ন্ত �খালা থােক (সরকাির ব্যাংক ছুটির 
িদন ব্যতীত), এই সমেয় কম�রা আপনার �যেকােনা প্রেশ্নর উত্তর �দওয়ার জন্য প্রস্তুত থাকেবন। আপিন �টিলেফান, ই-�মইল 
অথবা আমােদর সােথ �দখা করার জন্য �ফান কের আমােদর সােথ �যাগােযাগ করেত পােরন: 

পিরচালকগণ- �কিল ও'কনর এবং জ্যাক �বকার 

িনবিন্ধত ব্যবস্থাপক–  �নহা উিচৎ 

এই সমেয়র বাইের আমরা ০৭৭৭২৮৬৩৬৫৭ �মাবাইল নম্বের উপলব্ধ। 

যিদ আপিন আমােদর কােছ আসেত না পােরন, তাহেল আমরা আপনার িনেজর বািড়েত আপনার সােথ �দখা করেত �পের 
খুিশ হব। 

আমরা আশা কির আপিন আমােদর পিরেষবার স্তের সন্তুষ্ট হেবন, আপনার �যেকােনা মন্তব্যেক আমরা স্বাগত জানাই, 
�যেকােনা সময়। আপনার যিদ অিতিরক্ত তেথ্যর প্রেয়াজন হয়, তাহেল অনগু্রহ কের উপের উি�িখত পদ্ধিতেত আমােদর 
সােথ �যাগােযাগ করেত িদ্বধা করেবন না। 

 
বীমা কভােরর িববরণ 

নািস�ং �কয়ার ব্যতীত, আপনার িনেজর বািড়েত সমূ্পণ� পিরসেরর যত্ন পিরেষবা প্রদােনর জন্য আমরা সমূ্পণ� বীমাকৃত। 
আমরা £10 িমিলয়ন পয�ন্ত িনেয়াগকত� ার দায় বীমা এবং £10 িমিলয়ন পয�ন্ত পাবিলক দায় বীমা বজায় রািখ। আমােদর 
বীমা সাটি� িফেকেটর একটি কিপ আমােদর অিফেস প্রদিশ�ত আেছ। 

এই নিথর সংেশাধনী 
আমরা িনয়িমতভােব সমস্ত নীিতমালার নিথ পয�ােলাচনা কির যােত �সগুিল প্রাসিঙ্গক এবং িনভু� ল থােক। এই ক্লােয়ন্ট 
িনেদ� িশকার িবষয়বস্তু সম্পেক�  �যেকােনা মন্তব্যেক আমরা স্বাগত জানাই।    
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িকছু দরকারী �যাগােযােগর িববরণ 
পরবত� পৃষ্ঠাগুিলেত আমরা িকছু ঠিকানা এবং �যাগােযােগর িববরণ প্রদান কেরিছ যা আপনার কােজ লাগেত পাের।   

যিদ আপিন চান �য আমরা আপনােক সাহায্য করেত পাির এমন �কানও সংস্থার সােথ �যাগােযাগ করেত, তাহেল দয়া কের 
আমােদর জানান এবং আমরা আপনােক সঠিক পেথ পিরচািলত করার �চষ্টা করব। 

িনম্নিলিখত �যাগােযােগর িববরণগুিল সঠিক এবং হালনাগাদ রেয়েছ তা িনি�ত করার জন্য আমরা যথাসাধ্য �চষ্টা কেরিছ। 
তেব, িনম্নিলিখত �যাগােযােগর িববরণগুিলর �কানওটি ভুল হওয়ার কারেণ প্রত্যক্ষ বা পেরাক্ষভােব �য �কানও ক্ষিত বা 
ক্ষিতর জন্য কাইন্ড হ্যান্ডস �কানও দায় স্বীকার কের না। 

িসিকউিস 

�টিলেফান: ০৩০০০ ৬১৬১৬১ 

ওেয়বসাইট:       www.cqc.org.uk 

 

স্বাস্থ্য ও যত্ন �পশা পিরষদ 

পাক�  হাউস 
১৮৪ �কিনংটন পাক�  �রাড 
লন্ডন 
SE11 4BU সম্পেক�  

�টিলেফান: ০৮৪৫ ৩০০ ৪৪৭২ 

ওেয়বসাইট: www.hcpc-uk.org 
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অ্যাডেভােকিস 

বয়স সংক্রান্ত উেদ্বগ 

০১৬৪২ ২১৯৬১০ 

মানিসক স্বাস্থ্য অ্যাডেভােকিস পিরেষবা 

০১৬৪২ ২৫৭০২০ 

আমার পছন্দ 

(িশক্ষার অক্ষমতা) 

০১৬৪২১৩০৯৮৬ 

সুিবধা এবং পরামশ� 

নাগিরকেদর পরামেশ�র সুিবধা 

০১৬৪২ ৮০২২৮২ 

স্বাস্থ্য পিরেষবা এবং পরামশ� 

হাসপাতাল 

�জমস কুক িবশ্বিবদ্যালয় হাসপাতাল 

০১৬৪২ ৮৫০৮৫০ 

টিস ভ্যািল হাসপাতাল 

০১৬৪২ ০৮৭৩৩৩ 

ওয়ান লাইফ �মিডেকল �সন্টার 

০১৬৪২ ২৪২৯৪৪ 

সাউথ টিস হাসপাতাল 

০১৬৪২ ৮৫০৮৫০ 

�রাজেবির পাক�  হাসপাতাল 

০১৬৪২ ৮৩৭৩০০ 

আবাসন 

ব্র্যােকন �গ্রঞ্জ 

০১৬৪২০৩৬০৩২ 

 

 

 

প্রিতবন্ধী �সবা �কন্দ্র 

০১৬৪২ ৮৫৪১২৭ 

ইেডন �মািবিলটি সািভ� েসস 

০১৬৪২ ৯২৯৯৮৯ 

জাতীয় �বিনিফট অনসুন্ধান লাইন 

০১৬৪২ ২৪৫৪৩২ 

�পনশন পিরেষবা জাতীয় �হল্পলাইন 

টিসাইড �পনশন তহিবল 

০১৬৪২ ০৩০৬৯৩ 

িমডলসব্রা �জলা পিরষদ   

০১৬৪২ ৭২৬০০৬ 

শীতকালীন জ্বালািন �পেমন্ট �হল্পলাইন িমডলসেব্রা 

০১৬৪২ ২৪৫৪৩২ 

যত্নশীল 

জাতীয় ক্যািরয়ার পিরেষবা 

0044800100900 এর িববরণ 

ওষুধ এবং অ্যালেকাহল 

পিরবত� েনর জন্য পদেক্ষপ 

০১৬৪২ ৭২৬৮০০ 

কিমউিনটি ড্রাগস টিম 

০১৬৪২ ৮২২৩৩১ 

সরঞ্জাম এবং ঋণ 

প্রিতিদেনর ঋণ িমডলসেব্রা 

০১৬৪২ ২৪৩২৫৭ 

�কিরস পােস�ানাল�ক্রিডট 

০১৬৪২ ৮৫০০২২ 
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মানিসক স্বাস্থ্য 

পাক� সাইড কিমউিনটি 

০১৬৪২৫৭৯২০০ 

�লকসাইড কিমউিনটি 

০১৬৪২৫৯১২২৬ 

বয়স্ক মানষু 

বয়স ইউেক টিসাইড 

০১৬৪২ ৮০৫৫০০ 

বয়স সংক্রান্ত উেদ্বগ টিসাইড 

০১৬৪২ ৫৯৯৯৬২ 

ঘন্টার বাইের িজিপ পিরেষবা 

�টিলেফান ১১১ 

শারীিরক ও ইিন্দ্রয়গত অক্ষমতা 

টিসাইড অ্যািবিলটি সােপাট�  �সন্টার 

০১৬৪২ ৮১৮৮৫৪ 

প্রিতবন্ধী িশশুরা 

০১৬৪২ ৫৭৯১৬০ 

ও'ব্রােয়ন �মািবিলটিেত গিতশীলতা প্রকল্প 

০১৬৪২ ৮১২৭৭৮ 

সামািজক �সবা 

প্রাপ্তবয়স্কেদর অ্যােক্সস টিম 

০১৬৪২ ৭২৬০০৪ 

িমডলসব্রা কাউিন্সল �সাশ্যাল সািভ� েসস 

০১৬৪২ ৫১৩৩৮৯ 

িমডলসেব্রা কাউিন্সল কাম্বারল্যান্ড িরেসাস� �সন্টার �সাশ্যাল 
সািভ� েসস 

০১৬৪২৮৫১৭১৭ 
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