
 المحدودة )NE( الصحیة للرعایة بیشن شركة

 

 العملاء دلیل
 

 الوثیقة غرض
 وأقاربھم المستخدمین ولأصدقاء استخدامھا، في یفكرون ولمن خدمتنا، لمستخدمي الشركة عن الأساسیة المعلومات الوثیقة ھذه تُلخص

 الرعایة وكالات لوائح بموجب المطلوبة المواد وتتضمن المحتملین. والمستخدمین عنھم) المدافعون ذلك في (بما وممثلیھم الرعایة ومقدمي
 .٢٠٠٢ لعام المنزلیة

 المحدودة )Patience Healthcare (NE شركة عن نبذة
 مسؤولیاتھم تلبیة في صعوبة یجدون الذین أولئك ھم عملاؤنا المنزلیة). بالرعایة أیضًا (المعروفة المنزلیة الرعایة خدمات الشركة ھذه تقدم

 مرضھم. أو إعاقتھم أو السن في تقدمھم بسبب الشخصیة، رعایتھم واحتیاجات المنزلیة

 لضمان الأول المقام في خدماتنا صُممت فردي. بشكل منازلھم، في لعملائنا واجتماعیة وعملیة شخصیة رعایة نقدم مستقلة شركة نحن
 مجتمع احتیاجات تلبیة في الخدمة ھذه تتخصص الخبرة. وذوي المدربین الموظفین من فریقنا تقدیمھا ویتولى منازلھم، في عملائنا استقلالیة

 ومصممة متخصصة الخدمة لنجعل والعملاء للموظفین واللغویة والثقافیة الدینیة الاحتیاجات نراعي العرقیة. والأقلیات والآسیویین السود
 لھم. خصیصًا

 بھا. المحیطة والمناطق میدلسبره في نعمل الاجتماعیة. الخدمات قِبل من مباشرةً إلینا وللمُحالین الأفراد للعملاء الرعایة خدمات نقدم
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 لدینا الغرض بیان
 بنا، الخاص الغرض بیان مع بالتزامن ھذا العمیل دلیل بقراءة یُنصح الغرض. بیان بتقدیم المنزلیة للرعایة الدنیا الوطنیة المعاییر تُلزمنا
 التالي: النحو على مؤسستنا تفاصیل تُحدد رسمیة وثیقة وھو

 المنظمة وأھداف غرض    الأول: الجزء

 المنظمة ملخص 1.1

 المنظمة وغایات أھداف 1.2

 العملاء العمیل/قاعدة 1.3

 المنظمة تخدمھا التي الجغرافیة المواقع 1.4

 المنظمة تقدمھا التي الخدمات الثاني: الجزء

 الجیدة التنظیمیة الممارسة بیان 2.1    

 المقدمة الرعایة خدمات طبیعة 2.2    

 الرعایة استمراریة ترتیبات 2.3    

 للعملاء المقدمة الخدمات إنھاء 2.4    

 والإجراءات السیاسات 2.5    

 والتوظیف والتنظیم الإدارة :3 الجزء

 التنظیمي الھیكل 3.1

 الغیاب وإشعارات المسجل الشخص 3.2

 الموظفین وخبرة مؤھلات 3.3

 والتكالیف الرسوم 3.4

 العمل وجداول الموظفین جداول إدارة 3.5

 للجودة المستمر التحسین الرابع: الجزء

 الموظفین وتطویر الجودة 4.1

 والإطراءات والتعلیقات والمخاوف الشكاوى 4.2

 مكتبنا. في الإدارة فریق مع التواصل یُرجى نسخة، على للاطلاع للاطلاع. متاحة أھدافنا بیان من نسخة
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 غایاتنا و أھدافنا
 وبالطرق لھم المناسبة الأوقات في استقلالیتھم، على للحفاظ الدعم بعض إلى یحتاجون الذین منازلھم في للأفراد المساعدة تقدیم إلى نھدف
 الأھم. ھي العملاء حقوق بأن ونؤمن خدماتنا، تقدیم طریقة في راسخة مبادئ نتبع فائدة. الأكثر یجدونھا التي

 بنا. الخاص الغرض بیان في التفصیل من بمزید تحدیدھا تم تجاریة وأغراض أھداف أیضًا لدینا

 مبادئنا
 للعملاء إیجابیة نتائج تحقق بطرق الشخصیین والدعم الرعایة توفیر إلى نھدف العمیل. على تركز خدمة تقدیم إلى نھدف  ركز: ●

 الفعالة. مشاركتھم وتعزز
 عملائنا بملاحظات نرحب المعلنة. وغایاتنا أھدافنا تحقیق في نجاحنا لضمان باستمرار عملیاتنا نراجع  للغرض: مناسب ●

 وأقاربھم. وأصدقائھم
 الشخصیة. الصحیة وتفضیلاتھ احتیاجاتھ تُلبي عمیل لكل متكاملة صحیة رعایة حزمة توفیر إلى نھدف  عملائنا: رفاھیة ●

 مجتمعھ. في الكاملة مشاركتھ وضمان عمیل كل استقلالیة لتعزیز الآخرین والمتخصصین الخدمات مقدمي مع وسنتعاون
 أن ضمان إلى نھدف بدقة. المحتمل العمیل وتفضیلات احتیاجات تقییم نضمن خدماتنا، تقدیم قبل  تقییمھا: تم التي الاحتیاجات ●

 المقدمان والدعم الرعایة تتمتع وأن بانتظام، تقییمھا تُعاد وأن عمیل، كل احتیاجات ھاندز" "كایند تقدمھا التي الرعایة تلبي
 المتغیرة. المتطلبات أو للاحتیاجات للاستجابة اللازمة بالمرونة

 بشكل نقدمھا التي الرعایة مستوى وتحسین الخدمة من عالٍ مستوى بتقدیم إخلاص بكل ملتزمون :نحنالجودة عالیة خدمة ●
 مستمر.

 بجودة ونفخر الرعایة. لقطاع الوطنیة المھنیة المعاییر إلى وموظفینا مدرائنا معاییر تستند  عالیة: جودة ذات ماھرة عاملة قوة ●
 العاملة. كوادرنا

 
 العملاء حقوق

 في بالبقاء لھم یسمح مما حد، أقصى إلى كأفراد بحقوقھم التمتع من یُمكّنھم للعملاء، صحي حیاة نمط تعزیز إلى المنزلیة الرعایة تھدف
 عملنا: في أساسیة التالیة الحقوق وتُعدّ ممكنة. فترة لأطول منازلھم

   فیھ. المرغوب غیر الاھتمام أو التطفل من التحرر الخصوصیة في الفرد حق یتضمن  خصوصیة:

 التالیة: بالطرق عملائنا خصوصیة تعزیز ھو ھدفنا

 صریحة. بموافقة فقط الممتلكات، داخل الموجودة والغرف العمیل ممتلكات بدخول للموظفین یُسمح ●
 أو زائرًا یستضیف المثال، سبیل على عندما، مقاطعتھ أو المنزلیة الرعایة مقدم مع التفاعل إلى الاضطرار عدم في الحق للعمیل ●

 آخر. شيء بأي مشغولاً یكون
 ضیوف. ھم موظفینا أن لمبدأ وفقًا دائمًا ونتصرف خاصة ملكیة ھي العملاء ممتلكات أن حقیقة نحترم نحن ●
 أحد یراقبھم أو یسمعھم أن دون المحادثات ومواصلة ھاتفیة مكالمات إجراء في العملاء حق لدینا المنزلیة الرعایة مقدمو یحترم ●

 لدینا. العمل فریق أعضاء
 التي المعلومات لمعرفة مشروعة حاجة لدیھم الذین أولئك قبل من إلا رؤیتھا یمكن لا المقدمة الخدمة سجلات أن نضمن نحن ●

 تحتویھا.
  

 لكل الخاصة للاحتیاجات المحددة والطبیعة كأفراد للأشخاص الجوھریة بالقیمة الاعتراف الكرامة في الحق یتضمن  كرامة:
   شخص.

 التالیة: بالطرق عملائنا كرامة تعزیز ھو ھدفنا

 قدر المرحاض واستخدام الاستحمام مثل الجسدیة المھام في المساعدة إلى یحتاجون الذین للعملاء المساعدة بترتیب نقوم نحن ●
 یختارونھ. الذي الجنس من ذلك، في رغبوا وإذا اختیارھم من المنزلیة الرعایة مقدم قبل من الإمكان

 وخلعھا. الملابس ارتداء في اللازمة المساعدة على یحصلون العملاء، طلب إذا أنھ، نضمن نحن ●
 یتمكنوا حتى مظھرھم عناصر من وغیرھا الشعر، وتصفیف والمانیكیر، بالمكیاج، یتعلق فیما للعملاء المساعدة تقدیم سنحاول ●

 یرغبون. كما أنفسھم تقدیم من
 الضعف. أو الإعاقة عن تنشأ والتي العملاء، بھا یشعر قد التي والضعف الكفاءة عدم مشاعر أي تقلیل ھو ھدفنا ●
 والاستجابة المفضل، بأسلوبھم للآخرین ونقدمھم ونخاطبھم الفردیة، الخصائص یعزز مما باحترام العملاء مع نتعامل نحن ●

 الرعایة مقدمي بین للعلاقة مناسبة ولكنھا وموثوقة دافئة علاقات على الحفاظ بھدف المحددة، الثقافیة والمتطلبات للمتطلبات
 والعملاء. المنزلیة
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 من المستمر الرجوع دون معقول بشكل والمخاطرة والتصرف والتخطیط للتفكیر فرص على الحصول یعني الاستقلال استقلال:

   الآخرین.

 التالیة: بالطرق عملائنا استقلالیة تعظیم ھو ھدفنا

 وغیرھم. المنزلیة الرعایة مقدمي على كلیًا معتمدین یصبحوا أن من بدلاً أمكن حیثما بأنفسھم شؤونھم إدارة على العملاء نساعد ●
 بھم. الخاصة والأدویة الصحیة الرعایة عن المسؤولیة من ممكن قدر أكبر تحمل على العملاء نشجع نحن ●
 رعایتھم. سجلات وإدارة وتنفیذھا رعایتھم خطط ووضع الخاصة، لرعایتھم التخطیط في كامل بشكل العملاء نشرك نحن ●
 ذلك. أمكن حیثما الرعایة، استمراریة لتوفیر العملاء وأصدقاء والأقارب الرعایة مقدمي مع نعمل نحن ●
 الإعاقات. من بدلاً القدرات على یركز الرعایة من مستوى تقدیم ھو ھدفنا ●
 

 
 تعرضھم عدم وضمان الاستقلالیة من ممكن قدر بأقصى التمتع على عملائنا مساعدة بین دقیق توازن تحقیق یجب  حمایة:

 من معقولة حمایة توفر دعم وبنیة بیئة توفیر في المساعدة تعني العملاء أمن رعایة فإن لذا، ضروریة. غیر لمخاطر
   الحاجة. عند المتاحة والمساعدة الراحة توفیر جانب إلى المخاطر،

 التالیة: بالطرق للأمن عملائنا لاحتیاجات نستجیب نحن

 للخطر. یعرضھ قد نشاط أي في الانخراط في یرغب أو العمیل یحتاج عندما الید متناول في المساعدة أن من التأكد نحاول نحن ●
 ممتلكاتھم. أو الضعفاء للأشخاص الضروریة غیر الخطر مصادر من خالیة مادیة بیئة إنشاء في نساعد أن نأمل نحن ●
 العمیل. وأنشطة والمعدات بالمباني المتعلقة للمخاطر شاملة تقییمات بإجراء دائمًا نقوم نحن ●
 تعرض أو فیھا تعرضھم أن المحتمل من التي الأنشطة أو المواقف بشأن للعملاء المشورة بتقدیم أمكن، حیثما موظفونا، سیقوم ●

 إعاقتھم. أو ضعفھم أو ضعفھم بسبب للخطر ممتلكاتھم
 لإساءة أبدًا مناصبھم استغلال وعدم وبتعاطف ومھني مسؤول بشكل الخدمات لتقدیم وتدریبھم مؤسستنا موظفي اختیار یتم ●

 إھمالھ. أو العمیل معاملة
 

 التالیة: بالطرق المدنیة بحقوقھم التمتع في الاستمرار على عملائنا مساعدة ھو ھدفنا المدنیة: الحقوق

 والنقل. والتعلیم المكتبات مثل العامة الخدمات من واسعة مجموعة من الاستفادة على عملائنا نساعد أن نرید ●
 والعلاجیة. والسریریة الطبیة لاحتیاجاتھم المناسبة الطرق بكل الصحیة الخدمات من الكاملة الاستفادة على عملاءنا وسنشجع ●
 خدمتنا. حول ملاحظات إبداء أو شكاوى لتقدیم وممثلیھم وأقاربھم وأصدقائھم لعملائنا الوصول سھولة سنوفر ●
 الدینیة، والاحتفالات التطوعي، العمل خلال من مجتمعاتھم أنشطة في للمشاركة عملائنا بدعم فسنقوم ذلك، بوسعنا كان إذا ●

 الخیري. والعطاء الجمعیات في والمشاركة
 

   الخیارات. من مجموعة بین من الاستقلال اختیار فرصة من الاختیار یتألف  خیار:

 التالیة: بالطرق عمیلنا اختیار حق على سنرد

 العمیل. لتفضیلات الإمكان قدر للاستجابة خدماتنا ونجدول ندیر نحن ●
 وخصوصیاتھ. الشخصیة وتفضیلاتھ   العمیل غرائب نحترم نحن ●
 لھ. وتستجیب الثقافي بالتنوع ترحب التي الخدمات تقدیم في وأخلاقیات أجواء لتنمیة جاھدین نسعى نحن ●
 المساعدة. لھم یقدمون الذین والأفراد للمنظمة اختیارھم في المستنیر الاختیار ممارسة على العملاء نشجع نحن ●

 
 ویستجیب یُدرك وھو الشخصیة. والقدرات الطموحات لتحقیق فرصة بأنھ الرضا تعریف یمكن :الإنجاز

 إنھ إذ الرضا، بشأن التعمیم یصعب ولكن والجسدي، المادي الجانب عن بعیدًا البشري، الرضا لمستویات
 التالیة: بالطرق الرضا في العمیل لحق نستجیب الأفراد. فیھا یختلف التي الحیاة بجوانب تحدیدًا یُعنى

 والثقافیة. الاجتماعیة الأنشطة من واسعة مجموعة في المشاركة على العملاء مساعدة نحاول ●
 بالذكرى والاحتفال الروحیة أو الدینیة بالمسائل المرتبطة الممارسات في المشاركة على العمیل بمساعدة فسنقوم ذلك، طلبنا إذا ●

 المغزى. ذات والمھرجانات السنویة
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 الذین أو للموت الاستعداد في یرغبون الذین للعملاء الخاصة والرغبات للاحتیاجات ومناسب حساس بشكل الاستجابة ھو ھدفنا ●
 الموت. من یقتربون

 الأقلیة. الاھتمام ذات الأنشطة أو الأحداث في المشاركة في عمیل أي لرغبات والاستجابة لفھم خاصة جھودًا نبذل نحن ●
 حیاتھ. نھایة قبل محقق غیر طموح أو أمنیة أو مھمة تحقیق یرید الذي العمیل لمساعدة وسعنا في ما كل سنبذل ●
 

 نقدمھا التي الخدمات
 یقدمون: الذین المھرة المھنیة الرعایة موظفي من ممتاز فریق لدینا

 الشخصیة العنایة
 والغسیل، الصباح، في الاستیقاظ على ومساعدتك الشخصیة، الرعایة بضروریات القیام من بك الخاص المنزلیة الرعایة مقدم یتمكن

 الأخرى الیومیة الأنشطة من والعدید اللیل في النوم على ومساعدتك السریر، وترتیب المرحاض، واستخدام الملابس، وارتداء والاستحمام،
 فیھا. والدعم المساعدة تتطلب قد التي

 لك. شرحھا سیتم التي القیود بعض مراعاة مع طبیبك، لك وصفھ دواء أي تناول منك یطلبوا أن أیضًا لدینا المنزلیة الرعایة لمقدمي یمكن

 الخفیفة والوجبات الوجبات إعداد
 خلال تحتاجھا قد أخرى ومشروبات خفیفة وجبات وأي العشاء، ووجبة الغداء، ووجبة الإفطار، وجبات إعداد المنزلیة الرعایة مقدم یستطیع

 بصحبتك. الاستمتاع أو معك للحدیث وجبتك تناول أثناء معك الجلوس من سیتمكن كما الیوم.

 الشخصیة الأنشطة
 الشخصیة شؤونك إدارة في ومساعدتك التسوق/التسوق، قوائم إعداد مثل الشخصیة، الأنشطة في مساعدتك المنزلیة الرعایة لمقدم یمكن

 والمشي ومؤازرتك، معك الجلوس یمكننا كما والأدویة. التقاعدي معاشك استلام یمكنھ منك، وبإذن السنویة، والمناسبات المیلاد كأعیاد
 بك. الخاصة الرعایة خطة تطویر من كجزء بدقة احتیاجاتك تحدید سیتم والرحلات. المواعید في ومرافقتك معك،

 والمنزلیة المنزلیة الخدمات
 والتنظیف الغبار، وإزالة الكھربائیة، بالمكنسة التنظیف مثل خفیفة منزلیة بمھام للقیام استعداد على بك الخاص المنزلیة الرعایة مقدم سیكون
 بك. الخاصة الرعایة خطة وضع عند معك مناقشتھا سیتم التي القیود بعض مراعاة مع الشخصي، والغسیل الأطباق وغسل العام،

 المتخصصة الرعایة
 إعطاء الخدمات ھذه تشمل قد المرضى. احتیاجات لتلبیة متخصصة رعایة خدمات تقدیم على مدربون لدینا المنزلیة الرعایة مقدمي بعض
 یمكننا كما احتیاجاتكم. تناسب التي الأخرى الخدمات من والعدید الخرف، مع والتعامل القسطرة، وصیانة الرافعات، واستخدام معینة، أدویة
 الرعایة خطة وضع عند المتخصصة الاحتیاجات تحدید سیتم علاجھا. من بدلاً المرضى أعراض إدارة إلى تھدف مكثفة رعایة تقدیم

 بكم. الخاصة

 التعافي
 اللیل. أثناء حتى المرض، من تعافیك أو المستشفى من خروجك عند والدعم المساعدة تقدیم یمكننا

 النوم) (لیلة اللیلیة الرعایة
 في النوم من یتمكن أن یتوقع الذي المنزلیة، الرعایة لمقدم سریر توفیر منكم نرجو لیلاً. بمفردكم ترككم عدم لكم تضمن خدمة لكم نقدم

 الحاجة. عند الیوم خلال أخرى زیارات مع الخدمة ھذه دمج یمكن منزلكم.

 معدات
 أیضًا یلزمك قد تتلقاھا، التي الرعایة نوع وحسب معینة. مھام أداء من لتمكینھم اللازمة بالمعدات دائمًا المنزلیة الرعایة مقدمي سنزود
 علیھا والعثور المعدات ھذه تحدید في مساعدتك یمكننا وكفاءة. بأمان العمل من لیتمكن اللازمة بالمعدات المنزلیة الرعایة مقدم تزوید

 علیھا. وشرائھا/الحصول

 تقدیمھا نستطیع لا التي الخدمات
 تقدیمھا: یمكننا لا خدمات أیضًا ھناك فعلھ. یمكننا ما شرحنا لقد

 الثقیلة الأشیاء نقل أو رفع ●
 القاعدة ألواح تنظیف ●
 سلم) استخدام یتطلب (حیث النوافذ تنظیف ●
 دوارة مراتب ●
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 سلم) استخدام الأمر یتطلب (حیث الستائر إزالة ●
 الأفران تنظیف ●

 
 المھام: ھذه وتشمل طبیین. أخصائیین وخبرات مھارات تتطلب بمھام لدینا المنزلیة الرعایة مقدمو یقوم لن

 والأظافر القدم أصابع قص ●
 الأذن غسل ●
 البولیة القسطرة استبدال أو إزالة ●
 الأمعاء إخراج عملیات ●
 المثانة غسیل ●
 PEG تغذیة طریق عن الأدویة إعطاء ●
 الورید. طریق عن فیھا التحكم یتم التي الأدویة وإعطاء الحقن، تجمیع تتضمن والتي - الحقن ●
 الأكسجین اسطوانات تعبئة ●
 مساعدة دون الأرض من الرفع ●
 الفم طریق عن الشفط أو الأنابیب تغییر – الھوائیة القصبة رعایة ●
 المعقمة الضمادات تغییر ●
 الشرجیة/المھبلیة الأدویة إعطاء ●
 للأدویة المراقبة الجرعات صنادیق ملء ●
 والمعتمد). المناسب الدواء إعطاء لسجل یخضع أو الطبیب یصفھا لم (ما المراھم أو الكریمات استخدام ●

 
 التمریض. خدمات نقدم لا نحن

 خدماتنا لھم نقدم الذین الأشخاص
 أي من یعانون والذین عامًا، 18 عن أعمارھم تزید الذین للبالغین المنزلیة الرعایة لتقدیم )CQC( الرعایة جودة لجنة لدى مسجلون نحن
 یلي: مما

 ھشاشة ●
 المنزل حبیس ●
 عاجز ●
 العقلیة الصحة مشاكل ●
 الخَرَف ●
 الحیاة نھایة رعایة ●
 الحواس ضعف ●
 التعلم صعوبات ●

 
 الرعایة نقدم كیف

 الأولیة: الإحالة
 جزءًا تحمّلتْ تكون قد والتي إلینا، الاجتماعیة الخدمات دائرةُ أحالتكَ ربما أو مباشرةً. معنا تواصلتَ ربما للرعایة، حاجتكَ أدركتَ عندما
 رعایتك. تكلفة عن المالیة المسؤولیة من الأقل على

 التحدث إلى سنحتاج خدمات، أي تقدیم قبل تامة. وسریة بحساسیة إلینا تُرسل التي بك المتعلقة المعلومات مع التعامل سیتم الحالتین، كلتا في
 لك، مناسبة ستكون نقدمھا التي الخدمات أن من التأكد علینا البدایة، في وجد). (إن المدافع أو الرعایة مقدم أو عائلتك أفراد أحد مع معك
 شامل. تقییم إجراء خلال من إلا ذلك تحقیق من نتمكن ولن

 الاحتیاجات: تقییم
 المعلومات، لھذه ملخص إرسال وسیتم لاحتیاجاتك، تقییم بإجراء یقومون فسوف الاجتماعیة، الخدمات قبل من إلینا العملاء أحد إحالة تم إذا

 إلینا. الاحتیاجات، تقییم عادةً یسمى والذي

 أي أو طبیبكم من معلومات نطلب وقد الأسئلة، بعض علیكم سنطرح بذلك، للقیام تقییم. إجراء علینا فسیتعین مباشرةً، معنا تواصلتم إذا
 التقییم. ھذا الإدارة فریق سیجري باحتیاجاتكم. درایة على یكون قد آخر شخص
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 ھذه جمیع أن تذكروا لبق. وبأسلوبٍ وقت بأسرع بذلك وسنقوم كاملة، صورة رسم إلى نحتاج مُزعجة. العملیة ھذه تجدوا ألا نأمل
 التي بالطریقة لكم الاستجابة من لنتمكن وتفضیلاتكم لاحتیاجاتكم الكامل فھمنا من التأكد ھو دائمًا ھدفنا تامة. بسریة ستُعامل المعلومات

 تمامًا. تُناسبكم

 المخاطر: تقییم
 على ستحافظ أنك ذلك سیعني ذلك، ومع المخاطر. ببعض محفوفًا بالطبع ذلك فسیكون منزلك، في رعایة إلى بحاجة أنك قررتَ إذا

 لذلك، ضروریة. غیر أو معقولة غیر تتخذھا التي المخاطر تكون ألا على ونحرص ممكنة، فترة لأطول منزلك في وستبقى استقلالیتك
 غیر مخاطر أي لتقلیل اقتراحات سنقدم الأمر، لزم وإذا للمخاطر. شاملاً تقییمًا حقوقك مناصري أو عائلتك أفراد ومع معك سنجري

 ضروریة.

 العمیل): (خطة الرعایة خطة
 الخطة ھذه ستُحدد الرعایة". "خطة الخطة ھذه تُسمى الرعایة. من لاحتیاجاتكم خطةً سنُعد ببیئتكم، المحیطة والمخاطر احتیاجاتكم تقییم بعد

 المرسومة. الأھداف تحقیق وكیفیة تنفیذھا، المطلوب والمھام سنقدمھا، التي الخدمات

 الرعایة: ومراجعة الحاجة تقییم إعادة
 تظھر وقد الخدمة، نمط أو نوع تنویع الأمر یتطلب وقد أقل، أو أكثر رعایة إلى تحتاج قد الوقت. بمرور احتیاجاتك تتغیر قد بالطبع،
 إذا ذلك. على بناءً نُقدمھا التي الرعایة بشأن القرارات ونتخذ المراجعة قید احتیاجاتكم سنُبقي وبمساعدتكم، لذا، واضح. جدیدة. مخاطر

 بذلك. إعلامنا یُرجى تغییرھا، في ترغبون رعایتنا تقدیم في جوانب أي لدیكم كانت

 الموظفین: وھیكل لدینا الرعایة فریق
 مقرنا یقع المكتب. وموظفي المسجل والمدیر المدیرین یضم ملتزم صغیر عمل فریق قِبل من المحدودة )NE( كیر ھیلث باتینس شركة تُدار
 المجتمع. لخدمة میدلزبره مدینة في

 الرواتب. وكشوف الفواتیر إعداد ویتولى المنزلیة، الرعایة قوائم لإدارة خصیصًا مصمم متخصص حاسوبي برنامج وتشغیل بصیانة نقوم
 المنزلیة. الرعایة ومقدمي للعملاء شاملة بیانات قاعدة النظام یوفر كما

 لعملائنا. الرعایة یقدمون الذین المھرة المحترفین المنزلیة الرعایة مقدمي من ممتاز فریق لدینا

 یتم مُناسب. رعایة مُقدّم لاختیار بالغًا اھتمامًا نُولي ولذلك معھ، خاصة علاقة بناء للعمیل یُمكن شخص ھو المنزلیة الرعایة مُقدّم أن نُدرك
 تفضیلات لتلبیة جھدنا قصارى وسنبذل ذلك، في رغبت إذا وقت أي في المنزلیة الرعایة مُقدّم تغییر طلب حریة لك التامة. بموافقتك ذلك

   الجمیع.

ف  بمصادر نستعین أو الباطن من نتعاقد ولا توظیف، وكالة لسنا مباشرةً. وندیرھم علیھم، ونشرف ونراقبھم، وندربھم، موظفینا، جمیع نُوظِّ
 خدماتنا. لتقدیم خارجیة

 منزلك: في الزیارة
 تحمل ھویة بطاقة سیحملون كما أسود). وحذاء أسود، بنطال زرقاء، (سترة موحّدًا زیًّا منھم كلٌّ سیرتدي منزلكم، في موظفینا عمل عند

 علیھم. التعرف لیسھل صورتھم

 منزلك. دخول عند وجودھم عن الموظفون یعلن سوف المفاتیح، خزنة باستخدام المثال سبیل على منزلك، بمفاتیح تكلیفنا یتم عندما

 مقدم یتمكن لم إذا الألیفة. حیواناتھم أو أصدقائھم أو أطفالھم أو شركائھم لدینا المنزلیة الرعایة مقدمو یرافق لن منزلك، في عملھم أثناء
 البدیل. المنزلیة الرعایة مقدم واسم الأمر لشرح ھاتفیًا بك للاتصال جاھدین فسنسعى مكالمتك، على الرد من المعتاد المنزلیة الرعایة

 مراجع، على الحصول تتضمن دقیقة تدقیق لعملیة وسیخضعون الجنائیة. السجلات مكتب لدى مُعززة إفصاح لعملیة موظفینا جمیع خضع
 المقابلات. وحضور النماذج، من العدید وتعبئة

 المكالمات: إلغاء

 التالیة: الحالات في كالمعتاد الرسوم فرض Patience Healthcare ستواصل

 بعیدًا. العمیل یسافر عندما یومًا 28 من أقل قبل إشعار تقدیم تم ●

 الرعایة المستشفى/دار إلى العمیل دخول مثل استثناءات، تُطبق أسبوع. من أقل قبل المكالمات بإلغاء مسبق إشعار یُشترط ●
 السكنیة.
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 العمل: جداول
 الرعایة مقدم یُدخل زیارة، كل نھایة في لذلك، معك. قضاه الذي الوقت تسجیل علیھ منزلك، في لك المنزلیة الرعایة مقدم زیارة عند

 تدقیق سجل ولتوفیر وفعال، دقیق فوترة نظام على الحفاظ من لنتمكن للزیارات دقیقة سجلات إلى نحتاج الیومیات. دفتر في قیدًا المنزلیة
 زیارة. كل وتاریخ لوقت

 المكالمات: توقیت
 بمكتبنا. الاتصال ثم الأقل على دقیقة 15 الانتظار یُرجى طارئة، لأسبابٍ المُتوقع الوقت في منزلك إلى المنزلیة الرعایة مُقدّم یصل لم إذا
 حتى الأقل على ساعة 24 قبل إخطارنا یُرجى الزیارة، إلغاء في رغبتك حال في المنزلیة. الرعایة مُقدّم وسلامة سلامتك على حرصًا ھذا
 المكالمة. رسوم علیك تُفرض لا

 الیومیات): (دفاتر المكتوبة السجلات
 وكیفیة المُحرز، التقدم متابعة من المنزلیة الرعایة مقدمي ھذا یُمكّن زیارة. كل بعد المنجزة المھام تسجیل إلى منزلیة رعایة مقدم كل یحتاج
 مقدم تولي إلى الحاجة عند السجلات ھذه تُفید كما الصحیة. الرعایة أخصائیي من وغیرھم زملائھم مع والتواصل الیومیة، المھام سیر

 الاحتفاظ من وتُمكّننا العملاء، وممثلي لعائلات مراقبة أداة السجلات ھذه تُشكل الطوارئ. حالات في العمل مسؤولیة جدید منزلیة رعایة
 .٢٠٢٣ عام خلال إلكتروني نظام إلى سننتقل ومراجعتھا. الجودة معاییر بسجلات

 والرسوم والأحكام الشروط
 مجلسك من مباشرة" "مدفوعات لتلقي مؤھلاً تكون قد رعایتك. تكالیف دفع على قدرتك لتقییم الاجتماعیة الخدمات إدارات مع نتعاون

   منا. مباشرةً تحتاجھ الذي الدعم شراء لك یتیح مما المحلي،

 العملاء: من واسعة فئات ثلاث ھناك

 الاجتماعیة الخدمات قبل من جزئیًا أو كلیًا تمویلھا تم التي تلك ●
 الخاص) القطاع من (العملاء الأفراد العملاء قبل من بالكامل تمویلھا تم التي تلك ●
 ھذه شركة تُدیر أحیانًا منّا. مباشرةً تحتاجھ الذي الدعم شراء لك یتیح مما المحلي، مجلسك من مباشرة بمدفوعات تُموّل التي تلك ●

 عنك. نیابةً الخدمات
 

 بتكلفة سنطالبك بل رعایتك. مقابل مباشرة رسومًا علیك نفرض فلن محلیة، سلطة مع تعاقدیة اتفاقیات بموجب المنزلیة رعایتك تقدیم تم إذا
 ھذه تُعرف رعایتك. تكلفة في المساھمة على لقدرتك الاجتماعیة الخدمات تقییم ھو الوحید الاستثناء المحلیة. سلطتك من مباشرةً رعایتك

 الاجتماعیة. الخدمات وتدیرھا العمیل" "مساھمة باسم المساھمة

 إضافة یتم لا وبالتالي منظمة، رعایة منظمة باعتبارھا المضافة القیمة ضریبة من معفاة Patience Healthcare (NE) Ltd شركة
 وتكالیفنا. رسومنا من أي إلى المضافة القیمة ضریبة

 جانبك. من التزام أي قبل بالتفصیل لك والأحكام الشروط شرح سیتم

 البیانات حمایة
 حمایة لقانون ووفقًا بكفاءة. خدماتنا تقدیم من لنتمكن بعملائنا المتعلقة المعلومات من الكثیر ومعالجة وتخزین تسجیل علینا یتعین ترون، كما

 القانون، ھذا وبموجب عنھا. الكشف أو الشخصیة العمیل معلومات إلى بھ المصرح غیر الوصول تحظر سیاسةً نطبق ،١٩٩٨ لعام البیانات
 یُرجى سجلاتكم، على الاطلاع في رغبتم إذا الشروط). لبعض (وفقًا لدیھم المحفوظة الشخصیة معلوماتھم على الاطلاع للعملاء یحق

 المكتب. مع التواصل

 والإطراءات والتعلیقات والمخاوف الشكاوى
 مجاملات أو اقتراحات أو شكاوى أو انتقادات أو تعلیقات بأي نرحب فإننا وتوقعاتك، احتیاجاتك مع تتوافق نقدمھا التي الخدمة أن ولضمان

 تقدیمھا. في ترغب قد

 رعایة مقدم من أو منا، تتلقاھا التي الخدمات بشأن شكوى تقدیم في ترغب كنت إذا وقت. أي في شكوى تقدیم لك یحق عملائنا، أحد بصفتك
 التالیة: الخطوات اتباع یُرجى قدمناھا، منزلیة

 یرضیك. بما المشكلة لحل جھده قصارى سیبذل الذي المنزلیة الرعایة مقدم مع المشكلة مناقشة علیك یجب ممكنًا، ذلك كان إذا ●
 بسرعة المشكلة حل من یتمكنوا لم إذا أو بك الخاص المنزلیة الرعایة مقدم مع المشكلة مناقشة على القدرة بعدم تشعر كنت إذا ●

 المكتب. في الإدارة فریق أعضاء بأحد الاتصال علیك فیجب یرضیك، وبشكل
 الاثنین من الرسمیة العمل ساعات خلال المكتب، في الإدارة فریق مع مباشر بشكل المشكلة معالجة یمكنك ذلك، تفضل كنت إذا ●

 في: مساءً 5.00 إلى صباحًا 8.30 الساعة من الجمعة إلى
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 المحدودة، )NE( الصحیة للرعایة باتینس شركة

 1 الجناح الثاني، الطابق

 التعاونیة، المباني

 لینثورب طریق 251-255

 میدلسبره

TS1 4AT 

 825926-01642 الھاتف:

 07772863657 العمل: ساعات خارج الطوارئ

          neha.woochit@patiencehealthcare.co.uk الإلكتروني: البرید             

 أمكن. إن توقیعھا ثم أقاربك، أو أصدقائك أحد من الشكوى كتابة طلب یمكنك أمكن. إن كتابیًا، شكواك بتسجیل یُنصح

 أخبرنا: فضلك من

 الشكوى؟ بھا تتعلق التي الخدمة ھي ما ●
 حدث ماذا ●
 ذلك حدث ومتى أین ●
 متورطا؟ كان من ●

 
 منظمة من شخص على بالعثور سعداء فسنكون عنك، نیابةً إلینا للتحدث مستعدًا شخصًا تعرف ولا بنفسك الشكوى بتقدیم سعیدًا تكن لم إذا

 صدیق). عن نیابةً لیتصرف (أي عنك كمدافع لیعمل مستقلة

 الشكوى استلام على للتأكید الفور على إلیك سنكتب ولكننا كامل، بشكل فیھا للنظر الوقت بعض الأمر یستغرق فقد مكتوبة، شكوى تلقینا إذا
 لحلھا. نتخذھا التي بالخطوات وإخبارك

 المتخذة والإجراءات نتائجنا لتوضیح یومًا 28 خلال معك سنتواصل المعنیة. الجھات مع وسنتواصل كامل، بشكل شكواك في سنحقق
 المشكلة. لحل والمقترحات

 ھي: المحلیة الاتصال جھة ضدنا. شكوى لتقدیم المحلیة سلطتك مع التواصل یمكنك شكواك، مع تعاملنا طریقة عن راضیًا تكن لم إذا

 تقدیمھا یمكنك التي الشكوى طبیعة على اعتمادًا

 .303900 01642 الرقم على میدلسبره مراجعة بفریق اتصل

 .527764 01642 ستوكتون في الاتصال فریق

 771500 01642 ریدكار خدمة فریق

 524552 01642 العمل ساعات خارج الطوارئ

    المحلیة الحكومة في المظالم أمین
 4771 برید صندوق
 CV4 0EH كوفنتري

 0614 061 0300الھاتف:
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 ھناك تكن لم ما التحیز. أو اللوم من خوف دون بحریة مشاعركم عن التعبیر على ونشجعكم ورغباتكم ومشاعركم احتیاجاتكم نراعي نحن
 الأول. المقام في الوضع لتصحیح الفرصة سنُمنح بأننا ثقة على فإننا استثنائیة، ظروف

 
 الموظفین وتطویر الجودة

 المدیرین. قبل من مراقبتھا یتم والتي الرعایة لمعاییر منھجیة عملیة اعتمدنا لقد

 الرعایة مقدمي وتوجیھ مراقبة وتُجرى لاحتیاجاتھم. الخدمة تلبیة استمرار لضمان منتظم وغیر منتظم بشكل العملاء زیارات مراقبة تُجرى
 الأقران، ومجموعات العمل فرق واجتماعات فردیة، واجتماعات إلكترونیة، ھاتفیة ومراقبة عشوائیة، تفتیش عملیات خلال من المنزلیة

ث وتُراجع المعاییر تُقاس وبالتالي، وتقییمات.  بانتظام. وتُحدَّ

 لعام والاجتماعیة الصحیة الرعایة وقانون بنفسھا وضعتھا التي اللوائح بجمیع التزامنا من للتأكد كشركة بتفتیشنا الجودة مراقبة ھیئة تقوم
2008. 

 نقوم (یرىكماwww.cqc.org.ukالویب: على CQC موقع من مباشرة متاحة CQC منشورات إجراؤھستكون تم تفتیش تقریر أحدث
 بناءً اللازمة الإجراءات لنتخذ موجز تقریر إعداد ثم ومراجعتھا، النتائج جمع ویتم سنویًا، عملائنا لجمیع المستخدمین رضا استبیان بإصدار

 علیھ.

 وإجراءاتنا سیاساتنا
 بتفصیل قمنا المؤسسة، عمل بكیفیة اطلاع على الجمیع وإبقاء الجیدة، الممارسات على والحفاظ أدائنا، استمراریة لضمان

 للاطلاع بعملائنا نرحب وإجراءاتنا. سیاساتنا ھي ھذه المتكررة. المواقف مع تعاملنا وكیفیة الرئیسیة المسائل بعض تجاه موقفنا
 یلي: ما وإجراءاتنا سیاساتنا تغطي الطلب. عند الوثائق ھذه من أيٍّ على

 
 والوصایا الھدایا قبول ●
 والوقائع والمخاطر الحوادث عن الإبلاغ ●
 الدواء تناول في المساعدة ●
 الإداري والتخطیط التجاریة المباني ●
 والثناء الشكاوى ●
 السریة ●
 والعدوان العنف مع التعامل ●
 والتظلم الانضباط ●
 العمیل منزل من والخروج الدخول ●
 الفرص تكافؤ ●
 والسلامة الصحة ●
 المنفردین العمال سیاسة ●
 والتعامل النقل ●
 للخطر المعرضین البالغین حمایة ●
 الجودة ضمان ●
 والاختیار التوظیف ●
 السابقین المجرمین تجنید سیاسة ●
 الإشراف ●
 الموظفین وتطویر التدریب ●
 الإنذار صفارة ●
 

 بنا: الاتصال كیفیة
 سیكون الفترة، ھذه وخلال الرسمیة)، العطلات (باستثناء الجمعة إلى الاثنین من مساءً 5:00 حتى صباحًا 8:30 الساعة من مفتوح مكتبنا
 على: بنا الاتصال أو الإلكتروني البرید أو الھاتف عبر معنا التواصل یمكنكم لدیكم. استفسارات أي على للإجابة جاھزًا العمل فریق

 بیكر وجاك أوكونور كیلي -المخرجین

 ووتشیت نیھا  -مسجل مدیر
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 07772863657 الجوال رقم على متاحون نحن الساعات ھذه خارج

 منزلك. في بزیارتك سعداء نكون فسوف إلینا، الحضور من تتمكن لم إذا

 التواصل یُرجى إضافیة، استفسارات لأي وقت. أي في معنا مشاركتھا في ترغبون ملاحظات بأي ونرحب رضاكم، خدماتنا تنال أن نأمل
 أعلاه. مذكور ھو كما معنا

 
 التأمینیة التغطیة تفاصیل

 مسؤولیة بتأمین نحتفظ التمریضیة. الرعایة باستثناء منازلكم، في الرعایة خدمات من متكاملة مجموعة لتقدیم شامل بتأمین نتمتع نحن
 التأمین شھادات من نسخة تتوفر إسترلیني. جنیھ ملایین 10 حتى العامة المسؤولیة وتأمین إسترلیني، جنیھ ملایین 10 حتى العمل صاحب

 مكتبنا. في لدینا

 الوثیقة لھذه المراجعات
    ھذا. العملاء دلیل محتوى على تعلیقات بأي نرحب ودقتھا. ملاءمتھا لضمان بانتظام السیاسات وثائق جمیع نراجع

 2023 یونیو الخدمة مستخدمي دلیل
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 المفیدة الاتصال تفاصیل بعض
   مفیدة. تجدھا قد التي الاتصال وتفاصیل العناوین بعض بتوفیر قمنا التالیة، الصفحات في

 في لإرشادك جھدنا قصارى وسنبذل إعلامنا فیرجى مساعدتك، على قادرة تكون قد بمؤسسة الاتصال في نساعدك أن في ترغب كنت إذا
 الصحیح. الاتجاه

 أو خسارة أي عن مسؤولیة أي ھاندز" "كایند شركة تتحمل لا ذلك، مع وتحدیثھا. التالیة الاتصال بیانات دقة لضمان جھدنا قصارى بذلنا لقد
 التالیة. الاتصال بیانات من أيٍّ صحة عدم عن مباشر، غیر أو مباشر بشكل سواءً ناتج، ضرر

 الشاملة الجودة مراقبة

 616161 03000 الھاتف:

 www.cqc.org.uk       إلكتروني: موقع

 

 والرعایة الصحیة المھن مجلس

 ھاوس بارك
 بارك كینینجتون طریق 184
 لندن

SE11 4BU 

 4472 300 0845 الھاتف:

 www.hcpc-uk.org الإلكتروني: الموقع
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 المناصرة

 العمر بشأن القلق

01642 219610 

 العقلیة الصحة عن الدفاع خدمة

01642 257020 

 اختیاري

 التعلم) (صعوبات

01642130986 

 والنصائح الفوائد

 للمواطنین المشورة فوائد

01642 802282 

 والمشورة الصحیة الخدمات

 المستشفیات

 كوك جیمس جامعة مستشفى

01642 850850 

 فالي تیس مستشفى

01642 087333 

 الطبي لایف ون مركز

01642 242944 

 تیز ساوث مستشفى

01642 850850 

 بارك روزبیري مستشفى

01642 837300 

 السكن

 جرینج براكن

01642036032 

 

 

 

 الإعاقة ذوي خدمات مركز

01642 854127 

 للتنقل إیدن خدمات

01642 929989 

 المزایا عن الوطني الاستعلام خط

01642 245432 

 التقاعدیة المعاشات لخدمات الوطني المساعدة خط

 تیساید معاشات صندوق

01642 030693 

   میدلسبره مقاطعة مجلس

01642 726006 

 میدلسبره في الشتوي الوقود دفع مساعدة خط

01642 245432 

 الرعایة مقدمي

 الوطنیة التوظیف خدمات

0044800100900 

 والكحول المخدرات

 التغییر أجل من العمل

01642 726800 

 المجتمعي المخدرات مكافحة فریق

01642 822331 

 والقروض المعدات

 میدلسبره یومیة قروض

01642 243257 

 ائتمانالشخصیة كاري

01642 850022 
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 العقلیة الصحة

 باركساید مجتمع

01642579200 

 لیكساید مجتمع

01642591226 

 السن كبار

Age UK تیساید 

01642 805500 

 تیساید في المسنین رعایة جمعیة

01642 599962 

 العمل ساعات خارج العام الطبیب خدمة

 111 الھاتف

 والحسیة الجسدیة الإعاقات

 تیساید في القدرات دعم مركز

01642 818854 

 الإعاقة ذوي الأطفال

01642 579160 

 موبیلیتي أوبراین في التنقل برنامج

01642 812778 

 الاجتماعیة الخدمات

 للبالغین الوصول فریق

01642 726004 

 میدلسبره لمجلس الاجتماعیة الخدمات

01642 513389 

 الاجتماعیة الخدمات كمبرلاند، موارد مركز میدلسبره، مجلس

01642851717 
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