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 العملاء دليل
 

 الوثيقة غرض
 وأقاربهم المستخدمين ولأصدقاء استخدامها، في يفكرون ولمن خدمتنا، لمستخدمي الشركة عن الأساسية المعلومات الوثيقة هذه تُلخص

 الرعاية وكالات لوائح بموجب المطلوبة المواد وتتضمن المحتملين. والمستخدمين عنهم( المدافعون ذلك في )بما وممثليهم الرعاية ومقدمي
 .٢٠٠٢ لعام المنزلية

 المحدودة Patience Healthcare (NE) شركة عن نبذة
 مسؤولياتهم تلبية في صعوبة يجدون الذين أولئك هم عملاؤنا المنزلية(. بالرعاية أيضًا )المعروفة المنزلية الرعاية خدمات الشركة هذه تقدم

 مرضهم. أو إعاقتهم أو السن في تقدمهم بسبب الشخصية، رعايتهم واحتياجات المنزلية

 لضمان الأول المقام في خدماتنا صُممت فردي. بشكل منازلهم، في لعملائنا واجتماعية وعملية شخصية رعاية نقدم مستقلة شركة نحن
 مجتمع احتياجات تلبية في الخدمة هذه تتخصص الخبرة. وذوي المدربين الموظفين من فريقنا تقديمها ويتولى منازلهم، في عملائنا استقلالية

 ومصممة متخصصة الخدمة لنجعل والعملاء للموظفين واللغوية والثقافية الدينية الاحتياجات نراعي العرقية. والأقليات والآسيويين السود
 لهم. خصيصًا

 بها. المحيطة والمناطق ميدلسبره في نعمل الاجتماعية. الخدمات قِبل من مباشرةً إلينا وللمُحالين الأفراد للعملاء الرعاية خدمات نقدم
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 لدينا الغرض بيان
 بنا، الخاص الغرض بيان مع بالتزامن هذا العميل دليل بقراءة يُنصح الغرض. بيان بتقديم المنزلية للرعاية الدنيا الوطنية المعايير تُلزمنا
 التالي: النحو على مؤسستنا تفاصيل تُحدد رسمية وثيقة وهو

 المنظمة وأهداف غرض   ​الأول: الجزء

 المنظمة ملخص​1.1

 المنظمة وغايات أهداف​1.2

 العملاء العميل/قاعدة​1.3

 المنظمة تخدمها التي الجغرافية المواقع​1.4

 المنظمة تقدمها التي الخدمات الثاني: الجزء

 الجيدة التنظيمية الممارسة بيان 2.1   ​

 المقدمة الرعاية خدمات طبيعة 2.2   ​

 الرعاية استمرارية ترتيبات 2.3   ​

 للعملاء المقدمة الخدمات إنهاء 2.4   ​

 والإجراءات السياسات 2.5   ​

 والتوظيف والتنظيم الإدارة :3 الجزء

 التنظيمي الهيكل​3.1

 الغياب وإشعارات المسجل الشخص​3.2

 الموظفين وخبرة مؤهلات​3.3

 والتكاليف الرسوم​3.4

 العمل وجداول الموظفين جداول إدارة​3.5

 للجودة المستمر التحسين الرابع: الجزء

 الموظفين وتطوير الجودة​4.1

 والإطراءات والتعليقات والمخاوف الشكاوى​4.2

 مكتبنا. في الإدارة فريق مع التواصل يُرجى نسخة، على للاطلاع للاطلاع. متاحة أهدافنا بيان من نسخة
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 غاياتنا و أهدافنا
 وبالطرق لهم المناسبة الأوقات في استقلاليتهم، على للحفاظ الدعم بعض إلى يحتاجون الذين منازلهم في للأفراد المساعدة تقديم إلى نهدف
 الأهم. هي العملاء حقوق بأن ونؤمن خدماتنا، تقديم طريقة في راسخة مبادئ نتبع فائدة. الأكثر يجدونها التي

 بنا. الخاص الغرض بيان في التفصيل من بمزيد تحديدها تم تجارية وأغراض أهداف أيضًا لدينا

 مبادئنا
 للعملاء إيجابية نتائج تحقق بطرق الشخصيين والدعم الرعاية توفير إلى نهدف العميل. على تركز خدمة تقديم إلى نهدف  ركز:​●

 الفعالة. مشاركتهم وتعزز
 عملائنا بملاحظات نرحب المعلنة. وغاياتنا أهدافنا تحقيق في نجاحنا لضمان باستمرار عملياتنا نراجع  للغرض: مناسب​●

 وأقاربهم. وأصدقائهم
 الشخصية. الصحية وتفضيلاته احتياجاته تُلبي عميل لكل متكاملة صحية رعاية حزمة توفير إلى نهدف  عملائنا: رفاهية​●

 مجتمعه. في الكاملة مشاركته وضمان عميل كل استقلالية لتعزيز الآخرين والمتخصصين الخدمات مقدمي مع وسنتعاون
 أن ضمان إلى نهدف بدقة. المحتمل العميل وتفضيلات احتياجات تقييم نضمن خدماتنا، تقديم قبل  تقييمها: تم التي الاحتياجات​●

 المقدمان والدعم الرعاية تتمتع وأن بانتظام، تقييمها تُعاد وأن عميل، كل احتياجات هاندز" "كايند تقدمها التي الرعاية تلبي
 المتغيرة. المتطلبات أو للاحتياجات للاستجابة اللازمة بالمرونة

 بشكل نقدمها التي الرعاية مستوى وتحسين الخدمة من عالٍ مستوى بتقديم إخلاص بكل ملتزمون :نحنالجودة عالية خدمة​●
 مستمر.

 بجودة ونفخر الرعاية. لقطاع الوطنية المهنية المعايير إلى وموظفينا مدرائنا معايير تستند  عالية: جودة ذات ماهرة عاملة قوة​●
 العاملة. كوادرنا

 
 العملاء حقوق

 في بالبقاء لهم يسمح مما حد، أقصى إلى كأفراد بحقوقهم التمتع من يُمكّنهم للعملاء، صحي حياة نمط تعزيز إلى المنزلية الرعاية تهدف
 عملنا: في أساسية التالية الحقوق وتُعدّ ممكنة. فترة لأطول منازلهم

   فيه. المرغوب غير الاهتمام أو التطفل من التحرر الخصوصية في الفرد حق يتضمن​​خصوصية:

 التالية: بالطرق عملائنا خصوصية تعزيز هو هدفنا

 صريحة. بموافقة فقط الممتلكات، داخل الموجودة والغرف العميل ممتلكات بدخول للموظفين يُسمح​●
 أو زائرًا يستضيف المثال، سبيل على عندما، مقاطعته أو المنزلية الرعاية مقدم مع التفاعل إلى الاضطرار عدم في الحق للعميل​●

 آخر. شيء بأي مشغولاً يكون
 ضيوف. هم موظفينا أن لمبدأ وفقًا دائمًا ونتصرف خاصة ملكية هي العملاء ممتلكات أن حقيقة نحترم نحن​●
 أحد يراقبهم أو يسمعهم أن دون المحادثات ومواصلة هاتفية مكالمات إجراء في العملاء حق لدينا المنزلية الرعاية مقدمو يحترم​●

 لدينا. العمل فريق أعضاء
 التي المعلومات لمعرفة مشروعة حاجة لديهم الذين أولئك قبل من إلا رؤيتها يمكن لا المقدمة الخدمة سجلات أن نضمن نحن​●

 تحتويها.
​ 

 لكل الخاصة للاحتياجات المحددة والطبيعة كأفراد للأشخاص الجوهرية بالقيمة الاعتراف الكرامة في الحق يتضمن​​كرامة:
   شخص.

 التالية: بالطرق عملائنا كرامة تعزيز هو هدفنا

 قدر المرحاض واستخدام الاستحمام مثل الجسدية المهام في المساعدة إلى يحتاجون الذين للعملاء المساعدة بترتيب نقوم نحن​●
 يختارونه. الذي الجنس من ذلك، في رغبوا وإذا اختيارهم من المنزلية الرعاية مقدم قبل من الإمكان

 وخلعها. الملابس ارتداء في اللازمة المساعدة على يحصلون العملاء، طلب إذا أنه، نضمن نحن​●
 يتمكنوا حتى مظهرهم عناصر من وغيرها الشعر، وتصفيف والمانيكير، بالمكياج، يتعلق فيما للعملاء المساعدة تقديم سنحاول​●

 يرغبون. كما أنفسهم تقديم من
 الضعف. أو الإعاقة عن تنشأ والتي العملاء، بها يشعر قد التي والضعف الكفاءة عدم مشاعر أي تقليل هو هدفنا​●
 والاستجابة المفضل، بأسلوبهم للآخرين ونقدمهم ونخاطبهم الفردية، الخصائص يعزز مما باحترام العملاء مع نتعامل نحن​●

 الرعاية مقدمي بين للعلاقة مناسبة ولكنها وموثوقة دافئة علاقات على الحفاظ بهدف المحددة، الثقافية والمتطلبات للمتطلبات
 والعملاء. المنزلية
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 من المستمر الرجوع دون معقول بشكل والمخاطرة والتصرف والتخطيط للتفكير فرص على الحصول يعني الاستقلال​استقلال:

   الآخرين.

 التالية: بالطرق عملائنا استقلالية تعظيم هو هدفنا

 وغيرهم. المنزلية الرعاية مقدمي على كليًا معتمدين يصبحوا أن من بدلاً أمكن حيثما بأنفسهم شؤونهم إدارة على العملاء نساعد​●
 بهم. الخاصة والأدوية الصحية الرعاية عن المسؤولية من ممكن قدر أكبر تحمل على العملاء نشجع نحن​●
 رعايتهم. سجلات وإدارة وتنفيذها رعايتهم خطط ووضع الخاصة، لرعايتهم التخطيط في كامل بشكل العملاء نشرك نحن​●
 ذلك. أمكن حيثما الرعاية، استمرارية لتوفير العملاء وأصدقاء والأقارب الرعاية مقدمي مع نعمل نحن​●
 الإعاقات. من بدلاً القدرات على يركز الرعاية من مستوى تقديم هو هدفنا​●
 

 
 تعرضهم عدم وضمان الاستقلالية من ممكن قدر بأقصى التمتع على عملائنا مساعدة بين دقيق توازن تحقيق يجب​​حماية:

 من معقولة حماية توفر دعم وبنية بيئة توفير في المساعدة تعني العملاء أمن رعاية فإن لذا، ضرورية. غير لمخاطر
   الحاجة. عند المتاحة والمساعدة الراحة توفير جانب إلى المخاطر،

 التالية: بالطرق للأمن عملائنا لاحتياجات نستجيب نحن

 للخطر. يعرضه قد نشاط أي في الانخراط في يرغب أو العميل يحتاج عندما اليد متناول في المساعدة أن من التأكد نحاول نحن​●
 ممتلكاتهم. أو الضعفاء للأشخاص الضرورية غير الخطر مصادر من خالية مادية بيئة إنشاء في نساعد أن نأمل نحن​●
 العميل. وأنشطة والمعدات بالمباني المتعلقة للمخاطر شاملة تقييمات بإجراء دائمًا نقوم نحن​●
 تعرض أو فيها تعرضهم أن المحتمل من التي الأنشطة أو المواقف بشأن للعملاء المشورة بتقديم أمكن، حيثما موظفونا، سيقوم​●

 إعاقتهم. أو ضعفهم أو ضعفهم بسبب للخطر ممتلكاتهم
 لإساءة أبدًا مناصبهم استغلال وعدم وبتعاطف ومهني مسؤول بشكل الخدمات لتقديم وتدريبهم مؤسستنا موظفي اختيار يتم​●

 إهماله. أو العميل معاملة
 

 التالية: بالطرق المدنية بحقوقهم التمتع في الاستمرار على عملائنا مساعدة هو هدفنا​المدنية: الحقوق

 والنقل. والتعليم المكتبات مثل العامة الخدمات من واسعة مجموعة من الاستفادة على عملائنا نساعد أن نريد​●
 والعلاجية. والسريرية الطبية لاحتياجاتهم المناسبة الطرق بكل الصحية الخدمات من الكاملة الاستفادة على عملاءنا وسنشجع​●
 خدمتنا. حول ملاحظات إبداء أو شكاوى لتقديم وممثليهم وأقاربهم وأصدقائهم لعملائنا الوصول سهولة سنوفر​●
 الدينية، والاحتفالات التطوعي، العمل خلال من مجتمعاتهم أنشطة في للمشاركة عملائنا بدعم فسنقوم ذلك، بوسعنا كان إذا​●

 الخيري. والعطاء الجمعيات في والمشاركة
 

   الخيارات. من مجموعة بين من الاستقلال اختيار فرصة من الاختيار يتألف​​خيار:

 التالية: بالطرق عميلنا اختيار حق على سنرد

 العميل. لتفضيلات الإمكان قدر للاستجابة خدماتنا ونجدول ندير نحن​●
 وخصوصياته. الشخصية وتفضيلاته ​​العميل غرائب نحترم نحن​●
 له. وتستجيب الثقافي بالتنوع ترحب التي الخدمات تقديم في وأخلاقيات أجواء لتنمية جاهدين نسعى نحن​●
 المساعدة. لهم يقدمون الذين والأفراد للمنظمة اختيارهم في المستنير الاختيار ممارسة على العملاء نشجع نحن​●

 
 ويستجيب يُدرك وهو الشخصية. والقدرات الطموحات لتحقيق فرصة بأنه الرضا تعريف يمكن​:الإنجاز

 إنه إذ الرضا، بشأن التعميم يصعب ولكن والجسدي، المادي الجانب عن بعيدًا البشري، الرضا لمستويات
 التالية: بالطرق الرضا في العميل لحق نستجيب الأفراد. فيها يختلف التي الحياة بجوانب تحديدًا يُعنى

 والثقافية. الاجتماعية الأنشطة من واسعة مجموعة في المشاركة على العملاء مساعدة نحاول​●
 بالذكرى والاحتفال الروحية أو الدينية بالمسائل المرتبطة الممارسات في المشاركة على العميل بمساعدة فسنقوم ذلك، طلبنا إذا​●

 المغزى. ذات والمهرجانات السنوية
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 الذين أو للموت الاستعداد في يرغبون الذين للعملاء الخاصة والرغبات للاحتياجات ومناسب حساس بشكل الاستجابة هو هدفنا​●
 الموت. من يقتربون

 الأقلية. الاهتمام ذات الأنشطة أو الأحداث في المشاركة في عميل أي لرغبات والاستجابة لفهم خاصة جهودًا نبذل نحن​●
 حياته. نهاية قبل محقق غير طموح أو أمنية أو مهمة تحقيق يريد الذي العميل لمساعدة وسعنا في ما كل سنبذل​●
 

 نقدمها التي الخدمات
 يقدمون: الذين المهرة المهنية الرعاية موظفي من ممتاز فريق لدينا

 الشخصية العناية
 والغسيل، الصباح، في الاستيقاظ على ومساعدتك الشخصية، الرعاية بضروريات القيام من بك الخاص المنزلية الرعاية مقدم يتمكن

 الأخرى اليومية الأنشطة من والعديد الليل في النوم على ومساعدتك السرير، وترتيب المرحاض، واستخدام الملابس، وارتداء والاستحمام،
 فيها. والدعم المساعدة تتطلب قد التي

 لك. شرحها سيتم التي القيود بعض مراعاة مع طبيبك، لك وصفه دواء أي تناول منك يطلبوا أن أيضًا لدينا المنزلية الرعاية لمقدمي يمكن

 الخفيفة والوجبات الوجبات إعداد
 خلال تحتاجها قد أخرى ومشروبات خفيفة وجبات وأي العشاء، ووجبة الغداء، ووجبة الإفطار، وجبات إعداد المنزلية الرعاية مقدم يستطيع

 بصحبتك. الاستمتاع أو معك للحديث وجبتك تناول أثناء معك الجلوس من سيتمكن كما اليوم.

 الشخصية الأنشطة
 الشخصية شؤونك إدارة في ومساعدتك التسوق/التسوق، قوائم إعداد مثل الشخصية، الأنشطة في مساعدتك المنزلية الرعاية لمقدم يمكن

 والمشي ومؤازرتك، معك الجلوس يمكننا كما والأدوية. التقاعدي معاشك استلام يمكنه منك، وبإذن السنوية، والمناسبات الميلاد كأعياد
 بك. الخاصة الرعاية خطة تطوير من كجزء بدقة احتياجاتك تحديد سيتم والرحلات. المواعيد في ومرافقتك معك،

 والمنزلية المنزلية الخدمات
 والتنظيف الغبار، وإزالة الكهربائية، بالمكنسة التنظيف مثل خفيفة منزلية بمهام للقيام استعداد على بك الخاص المنزلية الرعاية مقدم سيكون
 بك. الخاصة الرعاية خطة وضع عند معك مناقشتها سيتم التي القيود بعض مراعاة مع الشخصي، والغسيل الأطباق وغسل العام،

 المتخصصة الرعاية
 إعطاء الخدمات هذه تشمل قد المرضى. احتياجات لتلبية متخصصة رعاية خدمات تقديم على مدربون لدينا المنزلية الرعاية مقدمي بعض
 يمكننا كما احتياجاتكم. تناسب التي الأخرى الخدمات من والعديد الخرف، مع والتعامل القسطرة، وصيانة الرافعات، واستخدام معينة، أدوية
 الرعاية خطة وضع عند المتخصصة الاحتياجات تحديد سيتم علاجها. من بدلاً المرضى أعراض إدارة إلى تهدف مكثفة رعاية تقديم

 بكم. الخاصة

 التعافي
 الليل. أثناء حتى المرض، من تعافيك أو المستشفى من خروجك عند والدعم المساعدة تقديم يمكننا

 النوم( )ليلة الليلية الرعاية
 في النوم من يتمكن أن يتوقع الذي المنزلية، الرعاية لمقدم سرير توفير منكم نرجو ليلاً. بمفردكم ترككم عدم لكم تضمن خدمة لكم نقدم

 الحاجة. عند اليوم خلال أخرى زيارات مع الخدمة هذه دمج يمكن منزلكم.

 معدات
 أيضًا يلزمك قد تتلقاها، التي الرعاية نوع وحسب معينة. مهام أداء من لتمكينهم اللازمة بالمعدات دائمًا المنزلية الرعاية مقدمي سنزود
 عليها والعثور المعدات هذه تحديد في مساعدتك يمكننا وكفاءة. بأمان العمل من ليتمكن اللازمة بالمعدات المنزلية الرعاية مقدم تزويد

 عليها. وشرائها/الحصول

 تقديمها نستطيع لا التي الخدمات
 تقديمها: يمكننا لا خدمات أيضًا هناك فعله. يمكننا ما شرحنا لقد

 الثقيلة الأشياء نقل أو رفع​●
 القاعدة ألواح تنظيف​●
 سلم( استخدام يتطلب )حيث النوافذ تنظيف​●
 دوارة مراتب​●
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 سلم( استخدام الأمر يتطلب )حيث الستائر إزالة​●
 الأفران تنظيف​●

 
 المهام: هذه وتشمل طبيين. أخصائيين وخبرات مهارات تتطلب بمهام لدينا المنزلية الرعاية مقدمو يقوم لن

 والأظافر القدم أصابع قص​●
 الأذن غسل​●
 البولية القسطرة استبدال أو إزالة​●
 الأمعاء إخراج عمليات​●
 المثانة غسيل​●
 PEG تغذية طريق عن الأدوية إعطاء​●
 الوريد. طريق عن فيها التحكم يتم التي الأدوية وإعطاء الحقن، تجميع تتضمن والتي - الحقن​●
 الأكسجين اسطوانات تعبئة​●
 مساعدة دون الأرض من الرفع​●
 الفم طريق عن الشفط أو الأنابيب تغيير – الهوائية القصبة رعاية​●
 المعقمة الضمادات تغيير​●
 الشرجية/المهبلية الأدوية إعطاء​●
 للأدوية المراقبة الجرعات صناديق ملء​●
 والمعتمد(. المناسب الدواء إعطاء لسجل يخضع أو الطبيب يصفها لم )ما المراهم أو الكريمات استخدام​●

 
 التمريض. خدمات نقدم لا نحن

 خدماتنا لهم نقدم الذين الأشخاص
 أي من يعانون والذين عامًا، 18 عن أعمارهم تزيد الذين للبالغين المنزلية الرعاية لتقديم (CQC) الرعاية جودة لجنة لدى مسجلون نحن
 يلي: مما

 هشاشة​●
 المنزل حبيس​●
 عاجز​●
 العقلية الصحة مشاكل​●
 الخَرَف​●
 الحياة نهاية رعاية​●
 الحواس ضعف​●
 التعلم صعوبات​●

 
 الرعاية نقدم كيف

 الأولية: الإحالة
 جزءًا تحمّلتْ تكون قد والتي إلينا، الاجتماعية الخدمات دائرةُ أحالتكَ ربما أو مباشرةً. معنا تواصلتَ ربما للرعاية، حاجتكَ أدركتَ عندما
 رعايتك. تكلفة عن المالية المسؤولية من الأقل على

 التحدث إلى سنحتاج خدمات، أي تقديم قبل تامة. وسرية بحساسية إلينا تُرسل التي بك المتعلقة المعلومات مع التعامل سيتم الحالتين، كلتا في
 لك، مناسبة ستكون نقدمها التي الخدمات أن من التأكد علينا البداية، في وجد(. )إن المدافع أو الرعاية مقدم أو عائلتك أفراد أحد مع معك
 شامل. تقييم إجراء خلال من إلا ذلك تحقيق من نتمكن ولن

 الاحتياجات: تقييم
 المعلومات، لهذه ملخص إرسال وسيتم لاحتياجاتك، تقييم بإجراء يقومون فسوف الاجتماعية، الخدمات قبل من إلينا العملاء أحد إحالة تم إذا

 إلينا. الاحتياجات، تقييم عادةً يسمى والذي

 أي أو طبيبكم من معلومات نطلب وقد الأسئلة، بعض عليكم سنطرح بذلك، للقيام تقييم. إجراء علينا فسيتعين مباشرةً، معنا تواصلتم إذا
 التقييم. هذا الإدارة فريق سيجري باحتياجاتكم. دراية على يكون قد آخر شخص
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 هذه جميع أن تذكروا لبق. وبأسلوبٍ وقت بأسرع بذلك وسنقوم كاملة، صورة رسم إلى نحتاج مُزعجة. العملية هذه تجدوا ألا نأمل
 التي بالطريقة لكم الاستجابة من لنتمكن وتفضيلاتكم لاحتياجاتكم الكامل فهمنا من التأكد هو دائمًا هدفنا تامة. بسرية ستُعامل المعلومات

 تمامًا. تُناسبكم

 المخاطر: تقييم
 على ستحافظ أنك ذلك سيعني ذلك، ومع المخاطر. ببعض محفوفًا بالطبع ذلك فسيكون منزلك، في رعاية إلى بحاجة أنك قررتَ إذا

 لذلك، ضرورية. غير أو معقولة غير تتخذها التي المخاطر تكون ألا على ونحرص ممكنة، فترة لأطول منزلك في وستبقى استقلاليتك
 غير مخاطر أي لتقليل اقتراحات سنقدم الأمر، لزم وإذا للمخاطر. شاملًا تقييمًا حقوقك مناصري أو عائلتك أفراد ومع معك سنجري

 ضرورية.

 العميل(: )خطة الرعاية خطة
 الخطة هذه ستُحدد الرعاية". "خطة الخطة هذه تُسمى الرعاية. من لاحتياجاتكم خطةً سنُعد ببيئتكم، المحيطة والمخاطر احتياجاتكم تقييم بعد

 المرسومة. الأهداف تحقيق وكيفية تنفيذها، المطلوب والمهام سنقدمها، التي الخدمات

 الرعاية: ومراجعة الحاجة تقييم إعادة
 تظهر وقد الخدمة، نمط أو نوع تنويع الأمر يتطلب وقد أقل، أو أكثر رعاية إلى تحتاج قد الوقت. بمرور احتياجاتك تتغير قد بالطبع،
 إذا ذلك. على بناءً نُقدمها التي الرعاية بشأن القرارات ونتخذ المراجعة قيد احتياجاتكم سنُبقي وبمساعدتكم، لذا، واضح. جديدة. مخاطر

 بذلك. إعلامنا يُرجى تغييرها، في ترغبون رعايتنا تقديم في جوانب أي لديكم كانت

 الموظفين: وهيكل لدينا الرعاية فريق
 مقرنا يقع المكتب. وموظفي المسجل والمدير المديرين يضم ملتزم صغير عمل فريق قِبل من المحدودة (NE) كير هيلث باتينس شركة تُدار
 المجتمع. لخدمة ميدلزبره مدينة في

 الرواتب. وكشوف الفواتير إعداد ويتولى المنزلية، الرعاية قوائم لإدارة خصيصًا مصمم متخصص حاسوبي برنامج وتشغيل بصيانة نقوم
 المنزلية. الرعاية ومقدمي للعملاء شاملة بيانات قاعدة النظام يوفر كما

 لعملائنا. الرعاية يقدمون الذين المهرة المحترفين المنزلية الرعاية مقدمي من ممتاز فريق لدينا

 يتم مُناسب. رعاية مُقدّم لاختيار بالغًا اهتمامًا نُولي ولذلك معه، خاصة علاقة بناء للعميل يُمكن شخص هو المنزلية الرعاية مُقدّم أن نُدرك
 تفضيلات لتلبية جهدنا قصارى وسنبذل ذلك، في رغبت إذا وقت أي في المنزلية الرعاية مُقدّم تغيير طلب حرية لك التامة. بموافقتك ذلك

   الجميع.

ف  بمصادر نستعين أو الباطن من نتعاقد ولا توظيف، وكالة لسنا مباشرةً. ونديرهم عليهم، ونشرف ونراقبهم، وندربهم، موظفينا، جميع نُوظِّ
 خدماتنا. لتقديم خارجية

 منزلك: في الزيارة
 تحمل هوية بطاقة سيحملون كما أسود(. وحذاء أسود، بنطال زرقاء، )سترة موحّدًا زيًّا منهم كلٌّ سيرتدي منزلكم، في موظفينا عمل عند

 عليهم. التعرف ليسهل صورتهم

 منزلك. دخول عند وجودهم عن الموظفون يعلن سوف المفاتيح، خزنة باستخدام المثال سبيل على منزلك، بمفاتيح تكليفنا يتم عندما

 مقدم يتمكن لم إذا الأليفة. حيواناتهم أو أصدقائهم أو أطفالهم أو شركائهم لدينا المنزلية الرعاية مقدمو يرافق لن منزلك، في عملهم أثناء
 البديل. المنزلية الرعاية مقدم واسم الأمر لشرح هاتفيًا بك للاتصال جاهدين فسنسعى مكالمتك، على الرد من المعتاد المنزلية الرعاية

 مراجع، على الحصول تتضمن دقيقة تدقيق لعملية وسيخضعون الجنائية. السجلات مكتب لدى مُعززة إفصاح لعملية موظفينا جميع خضع
 المقابلات. وحضور النماذج، من العديد وتعبئة

 المكالمات: إلغاء

 التالية: الحالات في كالمعتاد الرسوم فرض Patience Healthcare ستواصل

 بعيدًا. العميل يسافر عندما يومًا 28 من أقل قبل إشعار تقديم تم​●

 الرعاية المستشفى/دار إلى العميل دخول مثل استثناءات، تُطبق أسبوع. من أقل قبل المكالمات بإلغاء مسبق إشعار يُشترط​●
 السكنية.
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 العمل: جداول
 الرعاية مقدم يُدخل زيارة، كل نهاية في لذلك، معك. قضاه الذي الوقت تسجيل عليه منزلك، في لك المنزلية الرعاية مقدم زيارة عند

 تدقيق سجل ولتوفير وفعال، دقيق فوترة نظام على الحفاظ من لنتمكن للزيارات دقيقة سجلات إلى نحتاج اليوميات. دفتر في قيدًا المنزلية
 زيارة. كل وتاريخ لوقت

 المكالمات: توقيت
 بمكتبنا. الاتصال ثم الأقل على دقيقة 15 الانتظار يُرجى طارئة، لأسبابٍ المُتوقع الوقت في منزلك إلى المنزلية الرعاية مُقدّم يصل لم إذا
 حتى الأقل على ساعة 24 قبل إخطارنا يُرجى الزيارة، إلغاء في رغبتك حال في المنزلية. الرعاية مُقدّم وسلامة سلامتك على حرصًا هذا
 المكالمة. رسوم عليك تُفرض لا

 اليوميات(: )دفاتر المكتوبة السجلات
 وكيفية المُحرز، التقدم متابعة من المنزلية الرعاية مقدمي هذا يُمكّن زيارة. كل بعد المنجزة المهام تسجيل إلى منزلية رعاية مقدم كل يحتاج
 مقدم تولي إلى الحاجة عند السجلات هذه تُفيد كما الصحية. الرعاية أخصائيي من وغيرهم زملائهم مع والتواصل اليومية، المهام سير

 الاحتفاظ من وتُمكّننا العملاء، وممثلي لعائلات مراقبة أداة السجلات هذه تُشكل الطوارئ. حالات في العمل مسؤولية جديد منزلية رعاية
 .٢٠٢٣ عام خلال إلكتروني نظام إلى سننتقل ومراجعتها. الجودة معايير بسجلات

 والرسوم والأحكام الشروط
 مجلسك من مباشرة" "مدفوعات لتلقي مؤهلاً تكون قد رعايتك. تكاليف دفع على قدرتك لتقييم الاجتماعية الخدمات إدارات مع نتعاون

   منا. مباشرةً تحتاجه الذي الدعم شراء لك يتيح مما المحلي،

 العملاء: من واسعة فئات ثلاث هناك

 الاجتماعية الخدمات قبل من جزئيًا أو كليًا تمويلها تم التي تلك​●
 الخاص( القطاع من )العملاء الأفراد العملاء قبل من بالكامل تمويلها تم التي تلك​●
 هذه شركة تُدير أحيانًا منّا. مباشرةً تحتاجه الذي الدعم شراء لك يتيح مما المحلي، مجلسك من مباشرة بمدفوعات تُموّل التي تلك​●

 عنك. نيابةً الخدمات
 

 بتكلفة سنطالبك بل رعايتك. مقابل مباشرة رسومًا عليك نفرض فلن محلية، سلطة مع تعاقدية اتفاقيات بموجب المنزلية رعايتك تقديم تم إذا
 هذه تُعرف رعايتك. تكلفة في المساهمة على لقدرتك الاجتماعية الخدمات تقييم هو الوحيد الاستثناء المحلية. سلطتك من مباشرةً رعايتك

 الاجتماعية. الخدمات وتديرها العميل" "مساهمة باسم المساهمة

 إضافة يتم لا وبالتالي منظمة، رعاية منظمة باعتبارها المضافة القيمة ضريبة من معفاة Patience Healthcare (NE) Ltd شركة
 وتكاليفنا. رسومنا من أي إلى المضافة القيمة ضريبة

 جانبك. من التزام أي قبل بالتفصيل لك والأحكام الشروط شرح سيتم

 البيانات حماية
 حماية لقانون ووفقًا بكفاءة. خدماتنا تقديم من لنتمكن بعملائنا المتعلقة المعلومات من الكثير ومعالجة وتخزين تسجيل علينا يتعين ترون، كما

 القانون، هذا وبموجب عنها. الكشف أو الشخصية العميل معلومات إلى به المصرح غير الوصول تحظر سياسةً نطبق ،١٩٩٨ لعام البيانات
 يُرجى سجلاتكم، على الاطلاع في رغبتم إذا الشروط(. لبعض )وفقًا لديهم المحفوظة الشخصية معلوماتهم على الاطلاع للعملاء يحق

 المكتب. مع التواصل

 والإطراءات والتعليقات والمخاوف الشكاوى
 مجاملات أو اقتراحات أو شكاوى أو انتقادات أو تعليقات بأي نرحب فإننا وتوقعاتك، احتياجاتك مع تتوافق نقدمها التي الخدمة أن ولضمان

 تقديمها. في ترغب قد

 رعاية مقدم من أو منا، تتلقاها التي الخدمات بشأن شكوى تقديم في ترغب كنت إذا وقت. أي في شكوى تقديم لك يحق عملائنا، أحد بصفتك
 التالية: الخطوات اتباع يُرجى قدمناها، منزلية

 يرضيك. بما المشكلة لحل جهده قصارى سيبذل الذي المنزلية الرعاية مقدم مع المشكلة مناقشة عليك يجب ممكنًا، ذلك كان إذا​●
 بسرعة المشكلة حل من يتمكنوا لم إذا أو بك الخاص المنزلية الرعاية مقدم مع المشكلة مناقشة على القدرة بعدم تشعر كنت إذا​●

 المكتب. في الإدارة فريق أعضاء بأحد الاتصال عليك فيجب يرضيك، وبشكل
 الاثنين من الرسمية العمل ساعات خلال المكتب، في الإدارة فريق مع مباشر بشكل المشكلة معالجة يمكنك ذلك، تفضل كنت إذا​●

 في: مساءً 5.00 إلى صباحًا 8.30 الساعة من الجمعة إلى
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 المحدودة، (NE) الصحية للرعاية باتينس شركة

 1 الجناح الثاني، الطابق

 التعاونية، المباني

 لينثورب طريق 251-255

 ميدلسبره

TS1 4AT 

 825926-​01642الهاتف:

 07772863657 العمل: ساعات خارج الطوارئ

          neha.woochit@patiencehealthcare.co.uk الإلكتروني: البريد             

 أمكن. إن توقيعها ثم أقاربك، أو أصدقائك أحد من الشكوى كتابة طلب يمكنك أمكن. إن كتابيًا، شكواك بتسجيل يُنصح

 أخبرنا: فضلك من

 الشكوى؟ بها تتعلق التي الخدمة هي ما​●
 حدث ماذا​●
 ذلك حدث ومتى أين​●
 متورطا؟ كان من​●

 
 منظمة من شخص على بالعثور سعداء فسنكون عنك، نيابةً إلينا للتحدث مستعدًا شخصًا تعرف ولا بنفسك الشكوى بتقديم سعيدًا تكن لم إذا

 صديق(. عن نيابةً ليتصرف )أي عنك كمدافع ليعمل مستقلة

 الشكوى استلام على للتأكيد الفور على إليك سنكتب ولكننا كامل، بشكل فيها للنظر الوقت بعض الأمر يستغرق فقد مكتوبة، شكوى تلقينا إذا
 لحلها. نتخذها التي بالخطوات وإخبارك

 المتخذة والإجراءات نتائجنا لتوضيح يومًا 28 خلال معك سنتواصل المعنية. الجهات مع وسنتواصل كامل، بشكل شكواك في سنحقق
 المشكلة. لحل والمقترحات

 هي: المحلية الاتصال جهة ضدنا. شكوى لتقديم المحلية سلطتك مع التواصل يمكنك شكواك، مع تعاملنا طريقة عن راضيًا تكن لم إذا

 تقديمها يمكنك التي الشكوى طبيعة على اعتمادًا

 .303900 01642 الرقم على ميدلسبره مراجعة بفريق اتصل

 .527764 01642 ستوكتون في الاتصال فريق

 771500 01642 ريدكار خدمة فريق

 524552 01642 العمل ساعات خارج الطوارئ

​   المحلية الحكومة في المظالم أمين
​4771 بريد صندوق
 CV4 0EH كوفنتري

 0614 061 0300الهاتف:
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 هناك تكن لم ما التحيز. أو اللوم من خوف دون بحرية مشاعركم عن التعبير على ونشجعكم ورغباتكم ومشاعركم احتياجاتكم نراعي نحن
 الأول. المقام في الوضع لتصحيح الفرصة سنُمنح بأننا ثقة على فإننا استثنائية، ظروف

 
 الموظفين وتطوير الجودة

 المديرين. قبل من مراقبتها يتم والتي الرعاية لمعايير منهجية عملية اعتمدنا لقد

 الرعاية مقدمي وتوجيه مراقبة وتُجرى لاحتياجاتهم. الخدمة تلبية استمرار لضمان منتظم وغير منتظم بشكل العملاء زيارات مراقبة تُجرى
 الأقران، ومجموعات العمل فرق واجتماعات فردية، واجتماعات إلكترونية، هاتفية ومراقبة عشوائية، تفتيش عمليات خلال من المنزلية

ث وتُراجع المعايير تُقاس وبالتالي، وتقييمات.  بانتظام. وتُحدَّ

 لعام والاجتماعية الصحية الرعاية وقانون بنفسها وضعتها التي اللوائح بجميع التزامنا من للتأكد كشركة بتفتيشنا الجودة مراقبة هيئة تقوم
2008. 

 نقوم )يرىكماwww.cqc.org.ukالويب: على CQC موقع من مباشرة متاحة CQC منشورات إجراؤهستكون تم تفتيش تقرير أحدث
 بناءً اللازمة الإجراءات لنتخذ موجز تقرير إعداد ثم ومراجعتها، النتائج جمع ويتم سنويًا، عملائنا لجميع المستخدمين رضا استبيان بإصدار

 عليه.

 وإجراءاتنا سياساتنا
 بتفصيل قمنا المؤسسة، عمل بكيفية اطلاع على الجميع وإبقاء الجيدة، الممارسات على والحفاظ أدائنا، استمرارية لضمان

 للاطلاع بعملائنا نرحب وإجراءاتنا. سياساتنا هي هذه المتكررة. المواقف مع تعاملنا وكيفية الرئيسية المسائل بعض تجاه موقفنا
 يلي: ما وإجراءاتنا سياساتنا تغطي الطلب. عند الوثائق هذه من أيٍّ على

 
 والوصايا الهدايا قبول​●
 والوقائع والمخاطر الحوادث عن الإبلاغ​●
 الدواء تناول في المساعدة​●
 الإداري والتخطيط التجارية المباني​●
 والثناء الشكاوى​●
 السرية​●
 والعدوان العنف مع التعامل​●
 والتظلم الانضباط​●
 العميل منزل من والخروج الدخول​●
 الفرص تكافؤ​●
 والسلامة الصحة​●
 المنفردين العمال سياسة​●
 والتعامل النقل​●
 للخطر المعرضين البالغين حماية​●
 الجودة ضمان​●
 والاختيار التوظيف​●
 السابقين المجرمين تجنيد سياسة​●
 الإشراف​●
 الموظفين وتطوير التدريب​●
 الإنذار صفارة​●
 

 بنا: الاتصال كيفية
 سيكون الفترة، هذه وخلال الرسمية(، العطلات )باستثناء الجمعة إلى الاثنين من مساءً 5:00 حتى صباحًا 8:30 الساعة من مفتوح مكتبنا
 على: بنا الاتصال أو الإلكتروني البريد أو الهاتف عبر معنا التواصل يمكنكم لديكم. استفسارات أي على للإجابة جاهزًا العمل فريق

 بيكر وجاك أوكونور كيلي -المخرجين

 ووتشيت نيها  -مسجل مدير
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 07772863657 الجوال رقم على متاحون نحن الساعات هذه خارج

 منزلك. في بزيارتك سعداء نكون فسوف إلينا، الحضور من تتمكن لم إذا

 التواصل يُرجى إضافية، استفسارات لأي وقت. أي في معنا مشاركتها في ترغبون ملاحظات بأي ونرحب رضاكم، خدماتنا تنال أن نأمل
 أعلاه. مذكور هو كما معنا

 
 التأمينية التغطية تفاصيل

 مسؤولية بتأمين نحتفظ التمريضية. الرعاية باستثناء منازلكم، في الرعاية خدمات من متكاملة مجموعة لتقديم شامل بتأمين نتمتع نحن
 التأمين شهادات من نسخة تتوفر إسترليني. جنيه ملايين 10 حتى العامة المسؤولية وتأمين إسترليني، جنيه ملايين 10 حتى العمل صاحب

 مكتبنا. في لدينا

 الوثيقة لهذه المراجعات
    هذا. العملاء دليل محتوى على تعليقات بأي نرحب ودقتها. ملاءمتها لضمان بانتظام السياسات وثائق جميع نراجع

 2023 يونيو الخدمة مستخدمي دليل
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 المفيدة الاتصال تفاصيل بعض
   مفيدة. تجدها قد التي الاتصال وتفاصيل العناوين بعض بتوفير قمنا التالية، الصفحات في

 في لإرشادك جهدنا قصارى وسنبذل إعلامنا فيرجى مساعدتك، على قادرة تكون قد بمؤسسة الاتصال في نساعدك أن في ترغب كنت إذا
 الصحيح. الاتجاه

 أو خسارة أي عن مسؤولية أي هاندز" "كايند شركة تتحمل لا ذلك، مع وتحديثها. التالية الاتصال بيانات دقة لضمان جهدنا قصارى بذلنا لقد
 التالية. الاتصال بيانات من أيٍّ صحة عدم عن مباشر، غير أو مباشر بشكل سواءً ناتج، ضرر

 الشاملة الجودة مراقبة

 616161 03000 الهاتف:

 www.cqc.org.uk       إلكتروني: موقع

 

 والرعاية الصحية المهن مجلس

​هاوس بارك
​بارك كينينجتون طريق 184
​لندن

SE11 4BU 

 4472 300 0845 الهاتف:

 www.hcpc-uk.org الإلكتروني: الموقع
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 المناصرة

 العمر بشأن القلق

01642 219610 

 العقلية الصحة عن الدفاع خدمة

01642 257020 

 اختياري

 التعلم( )صعوبات

01642130986 

 والنصائح الفوائد

 للمواطنين المشورة فوائد

01642 802282 

 والمشورة الصحية الخدمات

 المستشفيات

 كوك جيمس جامعة مستشفى

01642 850850 

 فالي تيس مستشفى

01642 087333 

 الطبي لايف ون مركز

01642 242944 

 تيز ساوث مستشفى

01642 850850 

 بارك روزبيري مستشفى

01642 837300 

 السكن

 جرينج براكن

01642036032 

 

 

 

 الإعاقة ذوي خدمات مركز

01642 854127 

 للتنقل إيدن خدمات

01642 929989 

 المزايا عن الوطني الاستعلام خط

01642 245432 

 التقاعدية المعاشات لخدمات الوطني المساعدة خط

 تيسايد معاشات صندوق

01642 030693 

   ميدلسبره مقاطعة مجلس

01642 726006 

 ميدلسبره في الشتوي الوقود دفع مساعدة خط

01642 245432 

 الرعاية مقدمي

 الوطنية التوظيف خدمات

0044800100900 

 والكحول المخدرات

 التغيير أجل من العمل

01642 726800 

 المجتمعي المخدرات مكافحة فريق

01642 822331 

 والقروض المعدات

 ميدلسبره يومية قروض

01642 243257 

 ائتمانالشخصية كاري

01642 850022 
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 العقلية الصحة

 باركسايد مجتمع

01642579200 

 ليكسايد مجتمع

01642591226 

 السن كبار

Age UK تيسايد 

01642 805500 

 تيسايد في المسنين رعاية جمعية

01642 599962 

 العمل ساعات خارج العام الطبيب خدمة

 111 الهاتف

 والحسية الجسدية الإعاقات

 تيسايد في القدرات دعم مركز

01642 818854 

 الإعاقة ذوي الأطفال

01642 579160 

 موبيليتي أوبراين في التنقل برنامج

01642 812778 

 الاجتماعية الخدمات

 للبالغين الوصول فريق

01642 726004 

 ميدلسبره لمجلس الاجتماعية الخدمات

01642 513389 

 الاجتماعية الخدمات كمبرلاند، موارد مركز ميدلسبره، مجلس

01642851717 
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